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4 Om heeftet

Om dette haefte

At kobe et modem er nok den mest skelsattende udvidelse du kan tilfeje din computer. En
computer er bare en computer. En computer med et modem er derimod en del af et stort
feellesskab, der giver helt nye muligheder. I disse ar selges der modemer som aldrig for, dels
fordi priserne rasler ned, dels fordi der bliver flere og flere muligheder for at bruge sit modem.
Med et modem kan du spille computerspil med din faetter i Randers, hente gratis programmer
hos BBS’er, sende elektronisk post til hele verden, koble dig pa Internettet, diskutere
madopskrifter med andre interesserede, kobe teaterbilletter, selge din bil og meget andet. Der
bliver hele tiden flere og flere muligheder. Kab, installering og ikke mindst brugen af det nye
modem kan dog vaere en noget afskraekkende oplevelse for begynderen. Det forseger vi at rade
bod pa med dette haefte. Det er hovedsagligt skrevet med udgangspunkt i PC’er, men hvis du
bruger Macintosh, Amiga eller lignende, kan du fa nytte af meget af indholdet alligevel.

Heeftet er opdelt i tre dele.

Den forste handler om hardwaren - hvad er et modem egentlig? Hvis du allerede har et
modem der fungerer, kan du springe det over. Hvis du derimod endnu ikke har keobt dit modem
eller har problemer med at fa det til at virke, er der al mulig grund til at studere dette afsnit.

Anden del handler om softwaren - hvilke slags programmer bruger man, hvordan sattes de
op, og hvordan bruges de?

Tredje del handler om, hvilke muligheder modemet giver dig. Hvilke tjenester du kan koble
dig p& med dit modem? Hvordan kan du sende fax og elektronisk post? Kan du koble dig pa din
svigermors computer, hvis hun ogsa har et modem? Kan du spille DOOM med din kereste i
Viborg, selvom du selv bor i Holbaek? Hvis du er nysgerrig efter at se, hvad dit modem egentlig
kan bruges til, kan du hoppe direkte til tredje del.

I haeftet neevner vi mange priser, bide pd modemer, og pé brug af forskellige tjenester. Disse

priser kan naturligvis have @ndret sig efter udgivelsen, s& de skal kun opfattes som cirkapriser.
Har du fundet en fejl i haeftet, eller har du kommentarer eller forslag til forbedringer, sé vil vi

meget gerne hore fra dig, sd vi kan gere det bedre i naeste udgave.

Skriv til en af disse Internet-adresser: raven@imv.aau.dk eller torbenjk@imv.aau.dk eller til

God forngjelse!

Peter Ravnholt
Torben Kjcer
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hvad er et modem? 5

Hvad er et modem?

Hvis man ensker at skabe kontakt mellem to computere, der star ved siden af hinanden, kan man
forbinde dem med et kabel. P4 den made far man mulighed for at udveksle data mellem de to
computere. Hvis de to computere star i hver sin ende af landet, er det ikke muligt uden videre at
forbinde dem med et kabel. Men heldigvis har vi allerede kabler, der kan bruges til det samme,
nemlig telefonledningerne, som telefonvaesenet har trukket for os. Der er kun et problem:
Computere sender signaler digitalt, det vil sige i form af 1-taller og 0’er, mens
telefonledningerne sender signalerne analogt, dvs. i form af svingninger i stremmen. Her
kommer modemet ind: Computeren sender et digitalt signal til et modem, som omformer det til
et analogt signal. Denne proces kaldes for modulering. Det analoge signal kan uden problemer
lobe gennem telefonledningerne, p4 samme méde som en almindelig telefonsamtale. Men nér
signalet nér modtageren, meder det et andet modem. Dette modem demodulerer signalet, dvs. at
det omformer signalet tilbage til det digitale signal, og sender det til modtagerens computer.
Modemet har sit navn fra denne proces, idet det er en sammentrakning af ordene MOdulator og
DEModulator.

Formaélet med et modem er alene dette: At gore det muligt for computere at kommunikere
med hinanden via telefonnettet.

Modem Digitalt signal

Figuren viser princippet i en dataudveksling gennem telefonnettet. I praksis kan systemet
variere pa utallige mader: Computerne kan vaere PC’er, Macintosher eller Amigaer, eller det kan
vaere kaempestore mainframecomputere. Modemerne findes i et utal af varianter, og de kan
enten vere bygget ind i maskinen eller vare selvsteendige enheder ved siden af computeren.
Computerne kan sté i samme bygning, eller de kan st pé hver sin side af jordkloden. Den
samme computer kan have adskillige telefonlinier med hvert sit modem tilsluttet, og pa den
made behandle mange forskellige forbindelser pa en gang.

Hvad kan du opna ved at udstyre din computer med et modem? Du kan udveksle
informationer med andre enkeltstiende computere, eller du kan koble dig op pa netvaerk som
f.eks. Internettet. Du kan ogsé gere brug af de utallige muligheder pa de sdkaldte BBS’er og on-
line tjenester. Endelig kan du med de fleste modemer sende eller modtage fax.
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6 hvad er et modem?
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Det seet af regler, der bestemmer hvordan datakommunikationen mellem modemerne skal
foregd, kaldes en protokol. Der findes mange forskellige protokoller, og hver gang modemerne
bliver forbedret, kommer der en ny protokol. De fleste modemer folger alle de officielle
protokoller, s alle modemer taler altsd samme sprog (se dog undtagelserne i Protokoller side
8).

Der er ikke nogen telefon indblandet, nér du bruger dit modem. Faktisk behgver du slet ikke
have en telefon. Men du skal have et telefonstik og selvfolgelig ogsa et abonnement hos
telefonvasenet. Forbindelsen til telefonnettet skabes ganske simpelt ved at en ledning forbinder
dit modem med telefonstikket i vaeggen. Denne ledning folger med, nér du keber et modem.
Telefonstikket fra din telefon kan sagtens tilsluttes til det samme telefonstik i veeggen (det
s&ttes bare oveni stikket fra modemet), men du kan ikke tale i telefon, mens du bruger dit
modem.

Foruden det almindelige telefonnet findes et nyt digitalt telefonnetveerk, som hedder ISDN
(Integrated Services Digital Network). Da dette netvark er digitalt, behever man ikke noget
modem, som oversatter til et analogt signal. Af tekniske &rsager skal man dog have en anden
form for mellemled mellem computeren og ISDN-nettet. Dette mellemled kaldes en ISDN
adapter, men bliver ogséd nogle gange kaldt et ISDN-modem, selvom der egentlig ikke er tale
om et modem. Endnu har meget fa private mennesker adgang til ISDN-nettet, og vi kommer
ikke narmere ind pa ISDN i dette hefte.

_I nternettet
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hvad er et modem? 7

Typer af modemer

Nér man keber modem skal man overveje en reekke forskellige faktorer, som vi gennemgar i
dette afsnit.

Internt eller eksternt

Den mest igjnefaldende egenskab ved et modem er, om det er internt
eller eksternt. Et internt modem er et indstikskort, som indsattes 1 selve
computeren. Et eksternt modem er derimod en selvstaendig boks, der
star ved siden af computeren forbundet
med en ledning. Et internt modem far
strom fra computeren, mens et eksternt
modem skal have strom fra en stikkontakt. Et internt modem er
lidt sveerere at installere end et eksternt.
Et internt modem optager en sokkel i computeren, mens et
eksternt modem optager en seriel port, samt plads pa skrivebordet. Eksterne modemer har et lille
panel med lysdioder, hvilket gor det lidt nemmere at folge med i hvad der sker, ndr modemet er
1 brug. Til gengald er eksterne modemer normalt lidt dyrere. Eksterne modemer har dog ogsa
den fordel, at de hurtigt kan flyttes fra en computer til en anden. Hvis du har adgang til mere
end én computer i din dagligdag, kan det vaere en fordel at kunne tage modemet med.

Der kan altsé veere fordele og ulemper ved begge typer, men i virkeligheden er det nok mest
et temperaments-spergsmal, hvilken type man foretraekker.

Iovrigt findes der en helt tredie modemtype, nemlig et PC-Card modem (tidligere kaldet et
PCMCIA-modem). PC-Cards er en sarlig form for udvidelseskort der hovedsagligt bruges i
barbare computere. De kraever et serligt stik - en sdkaldt PC-Card-sokkel. Disse modemer er
meget sma (ikke meget storre end et kreditkort) og tilsvarende dyre. Det er stadigveek de
feerreste computere, der kan tage et sdidant PC-Card.

Hastighed

Nér du keber modem er hastigheden det vigtigste valg. Jo hurtigere modemet er, jo kortere tid
vil det tage at sende eller modtage en given mangde data. Denne hastighed er meget vigtig, ikke
bare fordi det er kedeligt at vente, men ogsé fordi du skal betale til telefonvasenet, nar du
bruger dit modem. Nér to modemer kommunikerer med hinanden, foregar det altid med det
langsomste modems hastighed.

Den bedste made at betegne hastigheden er bits per sekund (forkortet bps). En bit er den
mindste enhed i et datasignal, altsa et enkelt 0 eller 1. Et modem, hvor hastigheden er opgivet til
14.400 bps, kan altsa sende 14400 nuller eller ettaller i lobet af et enkelt sekund.

Det er bedst altid at opgive hastigheden i bps, men desverre bliver sagen kompliceret af at
der findes to andre méder at opgive et modems hastighed pa. Den ene er baud, der udtales pa
fransk (ligesom forste stavelse i ordet bopel). Baudtallet har noget at gere med, hvordan en bit
rent teknisk repraesenteres pa telefonlinien. Tallet er i nogle tilfeelde praecis det samme som bps
og 1 andre tilfeelde lavere, og derfor er det nemt at forveksle de to betegnelser. For den
almindelige bruger er baud ikke noget vigtigt mal og til mere skade end gavn. Alligevel kan du
komme ud for, at baud fejlagtigt bruges i betydningen bps; bide i programmer, bager og
butikker.

Det sidste hastighedsmaél er tegn per sekund, pa engelsk characters per second (cps). Et tegn
er f.eks. et bogstav, og 1000 cps betyder altsa at der kan overfares 1000 bogstaver i sekundet.
Mens et modem altid har et givet bps, kan cps-malet variere athaengigt af, hvilken software man
bruger og hvad man foretager sig.
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8 hvad er et modem?

Nér man keber modem, skal man glemme de to sidstnavnte betegnelser (ogsa selv om
forhandleren siger noget andet), og udelukkende bekymre sig om hastigheden opgivet i bps.

I mange ar er modemerne blevet hurtigere og hurtigere. De startede pa 300 bps og har
udviklet sig over folgende trin: 1200 bps, 2400 bps, 4800 bps, 9600 bps, 14400 bps, 19200 bps
og 28800 bps. Alt under 14400 bps er foreldet i dag. Radet til en kommende modemkeaber er
ganske simpelt: Kab det hurtigste, du har rad til. Det mindste vi vil anbefale er et 14400 bps-
modem. I langt de fleste tilfeelde vil pengene komme ind igen i form af en lavere telefonregning.
Et 28800 bps-modem er det hurtigste, der findes, og ikke ret meget dyrere end et 14400 bps-
modem.

Hvis du keber et 28800 bps-modem, skal du dog vaere opmarksom pé nogle faktorer, der
kan bevirke, at du ikke far det fulde udbytte af modemet:

¢ Du skal tage i betragtning, at ikke ret mange andre har disse hurtige modemer endnu. Derfor
kommer du reelt til at kere ved en lavere hastighed det meste af tiden. Men det problem vil
selvfalgelig blive mindre med tiden, efterhdnden som disse modemer bliver mere udbredt.

* Desuden skal du vaere opmerksom p4, at det ikke er nok at et modem er hurtigt, og f.eks. kan
klare 19200 bps eller 28800 bps. Denne hastighed skal foregé ved en anerkendt protokol for
at du rigtigt skal fa gleede af den. Mere om dette i naste afsnit.

e For at fa glaede af den heje hastighed er det desuden nedvendigt, at computeren kan modtage
data fra modemet ligesa hurtigt, som modemet kan sende det videre. PC’en kan nemlig
normalt slet ikke modtage data fra hurtige modem ligesa hurtigt, som modemet kan afsende
dem (dette problem geelder for modemer helt ned til 14400 bps). Det kraever for eksterne
modemer et sarligt indstikskort. Laes mere om dette problem pa side 14.

* Og endelig: Selv hvis computeren kan overfere data hurtigt nok, er der ikke nogen garanti
for at et 28800 bps-modem altid vil overfere data ved denne hastighed. Det skyldes at
telefonledningernes kapacitet for fejlfrie overfersler er ved at vaere néet. Hvis kvaliteten af
linien ikke tillader transmissioner ved den hgjeste hastighed, vil modemerne automatisk
finde sig til rette ved en lavere hastighed. Dette problem er der desvarre ikke nogen billig
losning pa.

Udviklingen indenfor modemer er gaet forrygende hurtigt, men ifolge eksperterne er greensen
nu naet. Selvom man kan lave lidt hurtigere modemer, kan telefonlinierne ikke klare hastigheder
meget over 28800 bps. Derfor er man godt fremtidssikret, nar man keber et 28800 bps-modem.
Der findes dog modems med en hastighed p& 33600 bps, men denne hastighed er ikke en
international standard (se naste afsnit).

Nogle modemproducenter skriver i reklamerne at deres modemer kan klare hastigheder pa
57600 bps eller endda 115200 bps. Disse fantastiske tal har desverre ikke megen hold i
virkeligheden. De fremkommer ved at producenterne indregner datakompression under de bedst
teenkelige forhold, sa tallet er altsa i virkeligheden den teoretiske overgranse for
datatransmissionen. Med et 28800 bps modem kan man i princippet overfore 115200 bps i
sekundet, hvis de pageldende data kan pakkes helt ekstremt. I praksis er tallet normalt meget
lavere.
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Protokoller

En protokol er et szt af regler for, hvordan to modemer skal kommunikere med hinanden. Der
findes et utal af protokoller for modemkommunikation. Det er bade protokoller for selve formen
af signalet, og protokoller for f.eks. fejlkorrektion og datakompression, som beskrives nedenfor.

De vigtigste er de protokoller, der afger formen af signalet og dermed, hvor hurtigt modemet
kan kommunikere.

Nér to modemer kommunikerer med hinanden, serger de selv for at forhandle sig frem til,
hvordan kommunikationen skal foregé. De to modemer finder ud af den hgjeste hastighed, de
begge kan kere og bruger denne. Alt dette sker uden at brugeren behever bekymre sig om det.

Der findes en rekke officielle protokoller, som er internationalt vedtagne af ITU (Internatio-
nal Telecommunications Union). Alle er af formen V. og et tal, og i nogle tilfeelde endelsen bis,
som betyder endnu en gang pé fransk.

Officielle standarder, som alle har vearet de bedste pa et tidspunkt, men nu foraldede:

V.21 Dette er standarden for modemer der kerer langsommere end 1200 bps.
V.22 Standard for 1200 bps.

V.22bis Standard for 2400 bps.

V.32 Standard for 4800 og 9600 bps.

Moderne protokoller. Et nyt modem ber kunne klare mindst én af disse internationale
standarder:

V.32bis Standard for 14400 bps. Standarden er nogle ar gammel. Dette er det langsomste
modem du ber kebe.
V.34 Standard for 28800 bps. Det bedste, der kan fés idag og nok i lang tid fremover.

Normalt er det ikke noget problem med alle disse standarder, fordi modemerne er
bagudkompatible siledes, at et V.34 modem ogsa kan kere alle tidligere standarder. Men i nogle
tilfeelde kan man dog fa problemer. Det skyldes, at der er nogle firmaer, der har lavet deres egne
uofficielle protokoller, som ikke folger de officielle standarder:

V.FastClass Dette er en uofficiel protokol for 28800 bps fra firmaet Rockwell.

V.32terbo  Uofficiel standard for 19200 bps fra AT&T. Smartlink-modemet, som folger
denne protokol, kalder den for V.32Te eller V.32Ti alt athaengigt af, om det er et
eksternt eller et internt modem.

ZyX 16800 eller 19200 bps-protokol fra ZyXEL.

HST US Robotics var de forste til at lave highspeed modemer og har lavet deres egne
protokoller for 14400, 16800, 19200, 21600 og senest 33600 bps.

F.eks. er V.FastClass (ogsa kaldet V.FC) en uofficiel 28800 bps-protokol skabt af firmaet
Rockwell, fordi man ikke ville vente pa den officielle standard for 28800 bps. Da den officielle
standard ved navn V.34 sa endelig kom, havde man altsa to forskellige protokoller for den
samme hastighed. Et modem, der kun har V.FC, kan ikke tale med et, der kun har V.34. I praksis
er problemet dog ikke sa stort, da alle modemer er bagudkompatible og derfor kan
kommunikere ved hjelp af f.eks. V.32bis. Men man kan altsa risikere at det dyrt indkabte
28800 bps-modem i praksis aldrig kommer til at kommunikere hurtigere end 14400 bps. Sagen
bliver endnu mere kompliceret af, at V.34’s arbejdstitel inden den blev ferdiggjort var V.Fast.
V.Fast er altsa en arbejdstitel der blev droppet da det faerdige produkt blev navngivet V.34, og
der findes 1 princippet ingen modemer, som er V.Fast-modemer. Desverre bliver der ofte
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10 hvad er et modem?

blandet rundt pa betegnelserne V.Fast og V.FastClass. Det bliver endnu veerre af, at man ofte ser
forkortelser som “VFC”, “Vfast” eller lignende misforstaelser.

Vores rad er at kebe et V.34-modem, som er den officielle standard, og holde sig fra V.FC.

Generelt geelder det, at de uofficielle protokoller ikke er standarder, fordi andre
modemproducenter ikke falger dem. Keber man f.eks. et V.32terbo-modem (19200 bps) kan
man kun kommunikere med andre V.32terbo modemer ved denne hastighed. Man kan ikke
engang kommunikere med andre 19200 bps-modemer, hvis de f.eks. er fra ZyXEL, som folger
en anden protokol for denne hastighed. Og da V.32terbo ikke er nogen officiel standard, kan
man ikke regne med det. Men man kan altid regne med at modemerne folger de gamle
standarder, sa i verste tilfaelde kommer man altsa bare til at kommunikere ved en lavere
hastighed end modemet egentlig er i stand til.

Datakompression

Mange modemer kan komprimere signalet fra computeren. Det kan sammenlignes med
pakkeprogrammer som f.eks. PKZIP, som kan formindske sterrelsen pa en fil, s& den optager
mindre plads. Formalet med at komprimere et datasignal er ikke at spare harddiskplads, men at
spare tid. Et modem med kompression, komprimerer signalet i real-time, dvs. mens selve
signalet sendes. Nér et modem er opgivet til en hastighed pa 14400 bps, er det uden
datakompression. Nar datakompression er slaet til, sender den i virkeligheden noget mere end
14400 bps. Hvor kraftig kompressionen er, athanger af, hvilken type af data man sender.
Ligesom der findes forskellige protokoller for selve transmissionen, findes der ogsé forskellige
protokoller for datakompression, men det er meget sjeldent et problem, da de fleste modemer
kan kere alle protokollerne. Men betegnelserne stér pa pakken og det er altid rart at vide hvad
de betyder. De mest almindelige protokoller for datakompression hedder V.42bis, MNP 5 og
MNP 10.

Fejlkorrektion

Fejlkorrektion betyder at modemet selv overvédger, om der sker fejl i transmissionen, og griber
ind om nedvendigt. Hvis der f.eks. et kort gjeblik er knas pa telefonlinien, kan der nemt
forsvinde et par skrebelige bits. Men et modem med fejlkorrektion vil opfange en sddan fejl, og
udbedre den, uden at brugeren overhovedet opdager det. Ligesom med datakompression er det
sjeeldent noget, man behgver at teenke pd, da alle moderne modemer folger de almindelige
protokoller for fejlkorrektion. Protokollerne hedder: V.42, V.42bis, MNP 2-4, MNP 10

Maerke

Der er hundredevis af firmaer, der producerer modemer. Men det afgerende for selve
kommunikationen med andre modemer er, hvilke standarder det padgaeldende modem folger.
Derimod kan der veere andre forskelle pA modemer fra forskellige firmaer: Der kan vaere
forskelle i betjeningen og i mulighederne. Den medfelgende software kan vere af forskellig
kvalitet (hvis der overhovedet folger noget med). Modemet kan vaere mere eller mindre nemt at
installere, og endelig kan prisen selvfelgelig variere. Nogle kendte modemfirmaer er US
Robotics (USR), Hayes, Boca, Aceex, Hornet, Supra og ZyXEL.

Faxmodem

Nogle modemer har, udover den almindelige modemkommunikation, ogsé en faxmulighed
indbygget. Det betyder, at du kan sende en fax fra din PC til en ganske almindelig faxmaskine. I
det tilfzelde er der altsa ikke noget modem - eller en computer for den sags skyld - i den anden
ende. Modemet opferer sig ganske simpelt som en faxmaskine. Desuden kan du selv modtage
en fax pa din computer, enten fra en almindelig faxmaskine eller fra en anden computer med et
faxmodem.
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Et faxmodem er pé flere punkter mindre praktisk end en rigtig faxmaskine. For det forste kan
du ikke bare smide et stykke papir i den: Det du vil sende, skal - uanset om der er tale om tekst,
billeder eller begge dele - findes (evt. som fil) pa din computer. Desuden kan du ikke bruge den
som en permanent faxmodtager, medmindre du vaelger at have din computer teendt degnet rundt.

Alligevel kan det veere meget praktisk at faxe fra sin computer og de fleste modemer er da
ogsa efterhdnden faxmodemer. Det er uden tvivl den billigste made at kebe en fax.

Nogle faxmodemer har en anden hastighed nar de faxer end ved almindelig datatransmission.
Hvis et faxmodem har opgivet hastighederne 2400/9600 bps, betyder det normalt at modemet
har en hastighed pa 2400 bps, men at det kan sende en fax fire gange hurtigere, nemlig med
9600 bps. Der findes endnu ingen standard for fax ved 28800 bps, sé alle 28800 bps-modemer
kan kun sende og modtage faxer med hastigheden 14400 bps. Ved normal brug af fax er
hastigheden dog ikke afgarende. Det tager sjeldent mere end et minut eller to at afsende eller
modtage en faxside.

Man skelner mellem Class I fax og Class II fax (ogsé kaldet Class 1 og Class 2). Et class II-
modem er bedst, fordi det tager noget af arbejdspresset af selve computeren. Der er dog ikke
den store forskel for den almindelige bruger, og de fleste moderne faxmodemer har begge
muligheder.

Tale/voice

Normalt er det ikke muligt at tale i telefon, mens man bruger sit modem. Der er dog nogle
specielle modemer som tillader, at brugerne i hver sin ende af datatransmissionen taler sammen
ved at trykke pé en serlig knap pad modemet. Mens samtalen foregar er datatransmissionen sat
ud af kraft. Dette er dog kun muligt hvis begge brugere har et sédant modem.

Desuden findes der modemer (bl.a. fra ZyXEL), der kan fungere som telefonsvarer. Man kan
indtale og aflytte beskeder fra modemet pad samme méde som en telefonsvarer. Dette kan lade
sig gore ved hjelp af en serlig stemmekompressionsteknologi. Hvis man vil bruge sit modem
pa denne made, kraeever det at computeren er teendt hele tiden. Disse modemer er normalt
beregnet til amerikanske telefoner, hvor telefonreret kan forbindes direkte med modemet.
Telefonsvarermeddelelsen indtales altsa gennem telefonreret, ligesom eventuelle beskeder
aflyttes i roret. De fleste danske telefoner kan ikke forbindes med modemet pa denne made, og
hvis man vil udnytte denne funktion er man nedt til at gé en omve;j: Installere lydkort, mikrofon
og sarlig software pa computeren.

Disse modemer kan normalt ogsé skelne mellem et voice-opkald (dvs nér en person ringer op
for at tale med dig) og et opkald fra en anden computer, eller en fax, og reagere i forhold til det.
Der kan ogsé vare mulighed for at kere et mere avanceret telefonsvarerprogram af typen
“Onsker du at leegge en besked - tryk 1, onsker du at hore hvor jeg er henne nu - tryk 2” etc.

En helt ny teknologi kaldet Digital SVD (Simultaneous Voice and Data) giver mulighed for at
tale 1 telefon, mens man bruger sit modem. Dette sker ved at hastigheden pa
modemkommunikationen nedsattes (f.eks. fra 28800 til 14400 bps), og den overskydende
kapacitet frigives til en samtidig almindelig telefonsamtale. Telefonsamtalen kan kun forega pa
den samme linie som datakommunikationen - man kan altsé ikke ringe til sin onkel, mens man
henter filer fra Internettet.

Digital SVD er en international standard, sa alle fabrikater af modemer vil kunne gere brug
af denne mulighed. Mens dette skrives, er der endnu ikke kommet modemer pa markedet med
Digital SVD.
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Computerens fabrikat

Eksterne modemer er ikke produceret til en bestemt computer, men kan bruges af alle personlige
computere. Det samme modem kan altsa bruges af tre mennesker, som har henholdsvis en PC,
en Macintosh og en Amiga - men selvfolgelig ikke samtidig. Men hvis der folger software med i
kabet, kan det naturligvis ikke bruges pé forskellige computere, sé det er en god idé at
undersoge dette for kebet.

Interne modemer er derimod lavet til en bestemt type af computere. Et internt PC-modem
kan altsé ikke bruges i f.eks. en Macintosh.

Software

Normalt folger der software med, nar du keber et modem. Det kan f.eks. vaere et
kommunikationsprogram og et faxprogram. Programmerne er generelt darlige, og ber hurtigst
muligt erstattes af andre programmer.

Hvad koster det?
I gjeblikket ser priserne nogenlunde sddan ud:

14.400 Bps Faxmodem (V.32bis) 500 - 1.500 kr.
28.800 Bps Faxmodem (V.34) 1.500 - 2.500 kr.

Pé lang sigt er det dog nok telefonregningen, der bliver den sterste udgift. Fra telefonvaesenets
synspunkt er det ligegyldigt, om du taler i telefon eller overforer data gennem linierne: Det
koster det samme at bruge dit modem som at tale i telefon. Skemaet viser en oversigt over de
nuvarende afgifter.

Indenfor ore i minuttet ore i minuttet efter | Kr.i timen

kl 19:30 + sendag efter 19:30

samt sendag

Egen kommune + nabo- 32 16 9,60
kommune
Kommunerne Arhus, 33,6 16,8 10,08
Alborg, Odense
Kobenhavn 37,5 18,75 11,25
75 kilometers afstand 47 23,5 14,10
Hele landet 70 35 21,00

Som du kan se er det ikke store belgb du skal af med, hvis du kan holde dig til de rigtige
tidspunkter og steder. Hvis det nummer du skal ringe til, ligger i samme kommune, og du ringer
efter 19:30, kan du faktisk have forbindelse en hel time for cirka 10 kroner.
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Opsatning og fejlfinding

Hyvis dit modem allerede er installeret og fungerer, kan du springe dette afsnit over. Hvis du
bruger Windows 95, og dit nye modem understetter Plug & Play, skulle du ogsé kunne springe
afsnittet over. Sa er det nemlig tilstraekkeligt at installere modemet, sé klarer Windows
ops&tningen.

I populare artikler om modemer og deres muligheder steder man ofte pé postulater som “det
er nemmere end du tror...”. Virkeligheden er ofte lige modsat - det er svaerere end du tror, isaer
hvis du er begynder p& computeromradet. At fa dit nyindkebte modem sat til og fa det til at
fungere kan kraeve, at du satter dig ind i mange ting. Hvordan modemet settes op, athaenger af
hvilket slags modem og hvilken slags computer du bruger. Det er ogsé af stor betydning, hvilke
andre ting du har tilsluttet og indbygget i computeren. Vi er derfor nedt til at g i lidt neermere
tekniske detaljer i de felgende afsnit, hvor de forskellige faser i opsetningsforlebet vil blive
beskrevet nermere.

Det er vores hab, at du med den viden afsnittene giver, selv bliver i stand til at lase de
problemer, der evt. matte opstd. Hvis dette ikke lykkedes, skulle du i det mindste blive i stand til
bedre at forklare en “ekspert”, hvor problemet ligger. Det kan vere svart og maske lidt tort,
iser hvis du er begynder pa computeromradet, men det kan vaere anstrengelserne vard.

Den serielle port

En computers kontakt med omverdenen foregar gennem en sikaldt kommunikationsport.
Kommunikationsporten er i stand til at sende og modtage computerens binare data-signaler (et-
taller og nuller) til f.eks. et modem, eller direkte til en anden computer. Der findes to slags
kommunikationsporte: Serielle og parallelle. Den forste slags kaldes seriel, fordi bits sendes
afsted en ad gangen i en lang serie. I modsatning hertil sender en parallel port flere bits ad
gangen parallelt med hinanden. Den parallelle port er faktisk mere effektiv og hurtig end den
serielle, men den parallelle port er seedvanligvis optaget af printeren, s modemer er lavet til at
bruge den serielle port. En almindelig seriel port er hurtig og effektiv nok til alle eksterne
modemer pa under 14400 bps. Skal du kere 14400 bps eller hgjere hastigheder med et eksternt
modem, skal du sikre dig, at din serielle port er af en type, som kan folge med. Las mere om
dette i afsnittet om UART og FIFO (side 14).

Den udbredte tekniske standard for serielle porte hedder RS-232C, og man bruger en metode
til at sende signalerne, som hedder asynkron kommunikation (det har noget med timing og
arrangering af signalerne at gore, men der er ikke grund til at ga i detaljer). Alle computere og
modemer, der folger denne standard, kan forbindes med hinanden. Alle modemer folger
standarden og alle IBM kompatible PC’ere folger den.

I en PC kaldes de serielle kommunikationsporte ogsa for COM-porte. Der er normalt to COM-
porte i en PC. De kan begge findes som stik bagpa computeren, enten som 9-polet eller 25-polet
hanstik:

Det kan virke forvirrende, at der er to forskellige slags stik. Sagen Q EssEEEEEEEn -)
er, at ved normal datakommunikation bruges max 9 ledere, hvad mesmEmEmRuEs
enten det er et 9-polet stik eller et 25-polet. Det 25-polede stik er

faktisk et levn fra de gamle XT PC’eres tid, men de fleste modemer
bruger stadig 25-polet stik.

I PC’en vil musen typisk vere tilsluttet et af stikkene, og et eksternt modem skal sa tilsluttes det
andet. Man kan udvide med to COM-porte mere, men i praksis er der tale om, at man blot far et
ekstra stik haeftet pA COM-port 1 og 2. Der vil altid hgjest kunne operere to COM-porte
samtidigt. Denne problemstilling bliver uddybet i naeste afsnit.
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Maske sidder der ogsa andre lignende stik bag pa din computer, og det kan veere lidt svaert at
finde ud af, hvilke der er til COM-porte og hvilke der ikke er. Men hvis du finder et af de to
slags stik pé figuren, og det er et hanstik, sa kan det ikke vere andet end stikket til en COM-
port.

Hvis du ikke er klar over, hvor mange COM-porte der er i din PC, kan du bruge et
testprogram til at finde ud af det (se side 15).

Adresser og IRQ-linier
For at forsta indstillingerne pa et internt modem og i forskellige kommunikationsprogrammer er
vi ngdt til at udvide COM-port begrebet pa en PC lidt.

Hver COM-port har en bestemt adresse, hvor computeren kan finde den. Hver COM-port har
ogsé en IRQ-linie. IRQ star for Interrupt Request (Afbrydelses Anmodning - eller “anmodning
om afbrydelse”), og er en slags direkte linie fra porten til CPU’en i PC’en (den centrale chip).
Der er en rekke IRQ-linier i en PC, og CPU’en checker jevnligt dem allesammen (mange
gange 1 sekundet). COM-porten kan via sin IRQ-linie fortelle CPU’en, om der er noget at lese
pa porten, eller om den er klar til at sende.

Standardfordelingen af adresse- og IRQ-linie for PC’ens COM-porte ser saledes ud:

Port-navn Adresse (hex) IRQ-linie
COM1 3F8 (-3FF) 4
COM2 2F8 (-2FF) 3
COM3 3ES8 (-3EF) 4
COM4 2E8 (-2EF) 3

Mange andre enheder i en PC har IRQ-linier og adresser, f.eks. harddisken, lydkortet eller
printeren. Problemer kan opsté, fordi der kun er et begrenset antal [RQ-linier og adresser til
radighed i en PC (normalt 16). Hvis to forskellige enheder i PC’en havner pa den samme
adresse eller IRQ-linie, kan der opsté fejl, eller i bedste fald vil kun én af enhederne kunne
fungere ad gangen. Dette gor sig bl.a. geeldende, hvis du har indbygget to ekstra COM-porte.
PC’en kan ikke ni at laese fire COM-porte, s den arrangerer dem, s COM1 deler IRQ-linie
med COM3, og COM2 deler IRQ-linie med COM4. Resultatet bliver, at maksimalt to COM-
porte kan operere samtidigt, f.eks. kan COM1 og COM3 ikke fungere samtidigt, da de bruger
samme [RQ-linie.

Du kan f4 en oversigt over, hvordan dine COM-porte og IRQ-linier ligger med et
testprogram (se side 15). For at lgse eventuelle problemer med IRQ- og adressekonflikter, er der
mulighed for at skifte adresser og/eller IRQ-linier p4 mange af enhederne i PC’en. Andringerne
skal bade foretages hardwaremeessigt og muligvis ogsa softwaremassigt og kraver bl.a., at du
har specifik dokumentation til den enkelte enhed. Hvordan dette foregér vil blive beskrevet,
hvor det kan blive aktuelt; f.eks. i afsnittet om installering af et internt modem.

UART og FIFO

Elektronikken bag en seriel port kaldes en UART (Universal Asynchronous Reciever
Transmitter). | en almindelig PC bruges en type, som hedder 16450 eller 8250 (plus/minus et
par bogstaver, athaengig af fabrikat). Disse UART’s er hurtige, de kan i teorien overfere op til
115200 bps, hvilket jo skulle veere hurtigt nok for ethvert modem. I praksis udnyttes denne
store hastighed dog sjeldent. CPU’en har nemlig ikke tid til at leese den serielle port hele tiden.
Den aflaser derimod porten en gang imellem med nogle mikrosekunders interval. Med et
highspeed modem (14400 bps og op) kan det begynde at knibe for CPU’en at folge med, iser pa
langsomme computere eller med multitasking operativsystemer som Windows og OS/2, som
bruger meget af CPU’ens tid. CPU’en nér simpelthen ikke at laese alle tegn, der kommer ind pa
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porten fra modemet. Resultatet bliver, at der opstar fejl; CPU’en giver besked til modemet om at
gentage, modemet giver besked til modemet i den anden ende om at gentage, og det hele tager
tid. Det kan fra din side bag skeermen ses ved at stremmen af tegn ned over skermen fra
modemet bliver hakkende, eller hvis der er mange “CRC Errors” og lav effektivitet, nér du
overforer filer.

Hvis dette gor sig gaeldende, har du brug for en UART, som kan huske. Det kan en
almindelig 16450 type UART nemlig ikke. Hvis CPU’en ikke lige er der til at leese den, sé laser
den det naste tegn og glemmer det forste. Den UART, der er brug for, hedder type 16550
(plus/minus et par bogstaver, athengig af fabrikat). Den har en sékaldt 16 byte FIFO buffer
(hukommelse), som kan huske de sidste 16 tegn. FIFO star for First In First Out, og det
fungerer séddan, at nar CPU’en endelig laeser porten, modtager den samtlige tegn, som er lobet
ind pa porten siden sidst. P4 den made undgér man afbrydelser i datastremmen. P4 alle
ordentlige interne highspeed modemer er der en kunstig COM-port med 16550 type UART
indbygget, sa der behgver man ikke at bekymre sig.

Pa de hurtigste 486’ere kan man til ned undvare en forbedret UART, selvom man kerer med
14400 bps. Men under alle omstaendigheder rades du til at anskaffe dig en 16550 type UART
for at f4 optimal og stabil overforselshastighed med et eksternt highspeed modem, iser hvis du
bruger Windows eller OS/2. Den fés som et indstikskort med to COM-porte til ca. 200 kr.
Kortet kan indstilles til hvilke COM-port numre disse to nye COM-porte skal have, sé de kan
bade fungere som to ekstra COM-porte eller som en erstatning for de oprindelige. I sidste
tilfelde bliver det nedvendigt at sl de gamle COM-porte fra inde i PC’en. Om du vil lade din
PC forhandler foretage alt dette, eller selv har mod pa det, er op til dig.

Med et testprogram som Microsoft Diagnostics kan du se, hvilken slags UART der er pé de
indbyggede COM-porte eller pa et internt modem. Se neste afsnit om testprogrammer.

Der er for nyligt dukket en ny type UART op, kaldet 16650. Den fungerer pad samme méde
som en 16550 type UART, men har en sterre buffer, nemlig pa 32 tegn. Den er god til at give en
ekstra stabil datastrem med de rigtigt hurtige eksterne modemer pé 28800 bps.

Testprogrammer
Et testprogram kan fortelle en masse om computerens hardware, software og opsetning. Et par
kendte navne er Checklt, Norton SysInfo og Microsoft Diagnostics. Sidstnavnte folger bade
med Windows og den nye Windows 95, og vi vil bruge det som eksempel i dette afsnit.
Microsoft Diagnostics kaldes forkortet MSD, og den fil, du skal lede efter hedder MSD. EXE.
I Windows er det ofte nok bare at d&bne et DOS-vindue og skrive MSD, sa startes programmet.
Efter et par tryk pd ENTER, kommer der en oversigt frem. Hvis du trykker pa C, kommer der
en oversigt over COM-portene i computeren. Den kan f.eks. se sddan ud:

1 COM Ports

Her vil du forhébentlig genkende nogle af COM1.: COM2 -
de tekniske udtryk. I detote tilfeelde er der to Port Address P— P—
COM-porte. Hvis der star N/ A, betyder det Baud Rate 2480 2480
. Parity Mone Mone
at COM-porten ikke findes. Por t Data Bits g 8
Addr ess angiver den adresse, som COM- C.=._un~£:i_311~ ]S:‘letect D> No No
porten ligger pa. Alt fra Baud Rate ogned | pied égﬁlﬁzf;g; TN Ro Ro
tild ear To Send (CTS) skal du ikke AR chap baag G182 I
bekymre dig sarligt meget om. Det er oR
indstillinger, som ethvert kommunikations- e

program alligevel vil overskrive. UART

Chi p Used er mere interessant, for her kan du se, hvilken slags UART, der er pA COM-porten.
Det betyder ikke noget, hvis der er tilfgjet et par bogstaver efter modelnummeret (som her
165504F), det angiver bare noget om fabrikant og version af chippen.
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Det kan ogsé veere meget nyttigt at f4 en oversigt over, hvad der ligger pa de forskellige
IRQ-linier. Den fés frem fra oversigten i MSD med Q. Det kan se meget kompliceret ud:

1 IRQ Status
IRG Address Description Detected Handled By
A B8EC-AABA Timer Click Yes winlfb.exe
1 B64F:88D2 Keybhoard Yes KEYE
2 B8433:-0857 Second 8257A Yes Default Handlers
3 ©@433:886F COM2: COM4: COM2 - Default Handlers
4 BA433:80887 COMi: COM3: COM1 - Default Handlers
5 8433:-087F LPT2: Mo Default Handlers
b B433:88B7 Floppy Disk Yes Default Handlers
7 Ba7A:B6F4 LPT1: Yes Syztem Area
8 B8433:-0852 Real-Time Clock Yes Default Handlers
9 FOAB:EC2ZD Redirected I[RG2 Yes BIOS
18 B433:88CF <(HRHeserwved) Default Handlers
11 B433:80E7 <(HReserwved) Default Handlers
12 B433:80FF <(Reserwved) Default Handlers
13 FAAA:EC3I6 Math Coprocessor Yes BIOS
14 B@433:8117 Fixed Disk Yes Default Handlers
15 B433:812F <(Reserwved) Default Handlers
OK 2

Det er dog kun fa ting, du skal kigge pa. Hvis du skal se, hvor COM-portene ligger, sé se efter
COM-port numre i spalten Det ect ed. Ude til venstre star [IRQ-linie nummeret.

Hvis du skal finde en ledig IRQ-linie til et internt modem (mere om det i afsnittet om
installering af et sddant), skal du i Det ect ed-spalten se efter et No. I dette eksempel star det
ved [RQ-linie 5. Denne IRQ-linie er normalt beregnet til en ekstra parallel port (til printer), men
der er ikke en i computeren, s& [RQ-linien er ledig.

Installering af et internt modem

Hvis du har valgt at kebe et internt modem, skal det indbygges i din computer. Dette kan
forhandleren af modemet ofte geore for dig, desverre ofte mod kleekkelig betaling. Med en PC er
indgrebet i sig selv ikke serligt kompliceret, men der skal hgjst sandsynligt ogsa aendres
indstillinger bade pa modemet og i PC’en. Har du mod pé at preve selv, vil begge dele blive
beskrevet grundigt i de folgende afsnit. At indstille og installere sit interne modem selv
medforer selvfalgelig en risiko for, at noget gér galt. Men risikoen er minimal, og det er rart selv
at kunne overse, at hardwaren bliver optimalt indstillet.

For du gér i gang med at installere dit interne modem, skal du sikre dig, at du har manualerne
i orden. Du skal nemlig kunne sl op, hvordan lige netop din PC og dit modem skal indstilles.
Derfor far du brug for manual til modemet, I/O-kortet i PC’en (det kort, som COM-portene
normalt sidder pé), og maske til bundprintet i PC’en (i f& PC’ere sidder der en til flere COM-
porte herpd). En oversigt over computerens placering af COM-porte og anden hardware pa IRQ-
linier vil ogsé veere nedvendig. En sédan liste kan som tidligere naevnt findes i forskellige test-
programmer.

Alle interne modemer indeholder en kunstig COM-port. Denne kan som regel godt indstilles
til at ligge pa sin egen adresse og IRQ-linie i modszaetning til de almindelige COM-porte, som
ma dele to faste IRQ-linier (3 og 4). Det sveareste ved installering af et internt modem er at finde
en adresse og IRQ-linie til det, som ikke bruges af nogen som helst anden hardwaredel i PC’en.
Vi vil preve at hjelpe dig gennem de problemer, der kan opsté i denne forbindelse.

Indstillinger: IRQ-linier, adresser og porte

Pé indstikskortet sidder der nogle DIP-switches og/eller nogle jumpers. En DIP-switch er en
kontakt, som kan sattes enten ON eller OFF, dvs. teendt eller slukket. Jumpers er nogle smé
plastichatter, som kan sattes, sd de forbinder eller afbryder udvalgte pins (pins er nogle smé
metalspyd):
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a1 =3 J6
a2 =3 J7
g2 = a8 Jumpers
J4 |m m J9
J5 "-m J10

Pé tegningen er J1 og J2 forbundet, mens J3, J4 og J5 er afbrudt. J6 og J7 sidder i position 1-2,
mens J8, J9 og J10 sidder i position 2-3.

DIP-switches og jumpers bruges til at indstille nogle vigtige ting pa et internt modem:
¢ Hvilken kommunikationsport (COM-port) modemet skal fungere som

* Evt: Hvilken adresse denne COM-port ligger pa

* Evt: Hvilken IRQ-linie, denne COM-port skal ligge pa

I manualen til modemet er der nogle skemaer over, hvordan jumpers og/eller DIP-switches kan
settes. Det er vigtigt, at du far indstillet modemet til den rigtige COM-port, IRQ-linie og
adresse, da det er betingelsen for at bAde modem og resten af computeren virker. For at finde ud
af, hvilken COM-port du skal vaelge, skal du forst gere dig klart hvor mange COM-porte du har
i PC’en (det kan du bruge et testprogram til - se side 15). Dernaest skal du finde ud af, hvilke af
disse, der vil komme til at veere aktivt i brug, mens du bruger modem (f.eks. til mus). Det er
ogsé en god idé at have en oversigt over, hvad computeren har sat til pa de forskellige IRQ-
linier (det kan du ogsé se med et testprogram). Felgende oversigt viser, hvordan du skal indstille
modemet i forskellige situationer:

Hvis du har 1-3 COM-porte i forvejen:

Fremgangsmade 1
- hvis der kan indstilles IRQ-linie p4 modemet, og der er en ledig [RQ-linie i PC’en:
1. Indstil modemets COM-port til en, som endnu ikke eksisterer i PC’en.
2. Indstil IRQ-linie pd modemet til en IRQ-linie, som er ledig i PC’en.
3. Hvis det kan indstilles, sa sat adressen pa modemet til standard-adressen for den
valgte COM-port (se side 14).

Fremgangsmade 2
- hvis IRQ-linie ikke kan indstilles pa4 modemet, eller der ikke er en fri IRQ-linie:
1. Indstil modemets COM-port til en, som allerede eksisterer i PC’en.
2. Sla samme COM-port fra i PC’en (modemets COM-port overtager pladsen).
Eller:
1. Indstil modemets COM-port til et nummer, som endnu ikke eksisterer i PC’en.
2. Ler at leve med, at den valgte COM-ports “partner-port” (1 og 3, 2 og 4) ikke kan
veere aktiv samtidig med modemet.

Hvis du har 4 COM-porte i forvejen:

Fremgangsmaide 1
- hvis der kan indstilles IRQ-linie p4 modemet, og der er en ledig IRQ-linie i PC’en:
1. Indstil modemets COM-port til et hvilket som helst nummer.
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2. Sla samme COM-port fra i PC’en (modemets COM-port overtager pladsen).

Indstil IRQ-linie pa modemet til en ledig IRQ-linie.

4. Hvis det kan indstilles, sé set adressen pd modemet til standard-adressen for den
valgte COM-port (se side 14).

W

Fremgangsmade 2
- hvis IRQ-linie ikke kan indstilles pd modemet, eller der simpelthen ikke er en fri IRQ-linie:
1. Indstil modemets COM-port til en, som allerede eksisterer i PC’en.
2. Sl& samme COM-port fra i PC’en. Ler at leve med, at den valgte COM-ports
“partner-port” ikke kan vaere aktiv samtidig med modemet.

IRQ-linierne er det svereste at {4 til at passe. Ved nogle af mulighederne er det nedvendigt at
sla en COM-port fra inde i PC’en. Dette gores v.h.a. jumpers eller DIP-switches ligesom dem pé
modemet. Det skal enten ske pa I/O-kortet (det printkort, hvorpa COM-porten sidder), eller i
sjeldne tilfeelde pa bundprintet (motherboardet). I papirerne til I/O-kortet eller bundprintet skal
der sta, hvordan disse skal stilles, for at en given COM-port bliver slaet fra (disabled).

Lad os se pa et eksempel fra det virkelige liv. Torben har kebt et internt modem til sin PC. Han
har i forvejen to COM-porte. Da han er lidt i tvivl om, om der nu ogsa er to, s& han bruger
testprogrammet MSD til at finde ud af det. Det forteller, at der findes en COM1 og en COM2 i
computeren. Efter lidt bladren rundt i den engelske modemmanual, finder Torben en oversigt,
som viser hvordan COM-port og IRQ-linie indstilles pd modemet med DIP-switches. Da der
kan indstilles IRQ-line, folger han fremgangsméade 1. Forst indstiller han COM-porten pé
modemet til COM3. Sa skal IRQ-linien indstilles til en ledig linie. Endnu en gang mé
testprogrammet kores. Det forteller at IRQ-linie 5 er ledig, s modemet indstilles til IRQ 5. Der
kan ikke indstilles adresser pa Torbens modem, sé det springer han over. Nu skal modemet bare
s&ttes i computeren, se evt. naeste afsnit. Nar modemet er sat i, kan testprogrammet igen bruges
til at se, om alt er indstillet som det skal.

For du keber andet nyt udstyr til PC’en, sa husk at undersgge, om din nyanskaffelse kreever en
fri IRQ-linie, adresse eller COM-port. Hvis dette er tilfaeldet, bar du finde ud af, om det kan
komme til at passe sammen med det nuvaerende udstyr. Forhandleren har nemlig ikke pligt til at
give dig pengene tilbage, hvis det du har kebt ikke fungerer p.g.a. noget, som i forvejen findes i
computeren.

Til sidst skal du vide, at Windows ikke kan forsta visse opsatninger af COM-port numre og
IRQ-linier. Windows kan nemlig have problemer med at springe et “hul” i COM-portene over.
Hyvis der f.eks. eksisterer en COM1, men ingen COM2, og et internt modem er sat til COM3, sa
kan Windows ikke finde frem til COM3. En losning pa problemet er at undga sddanne “huller”,
i dette tilfelde ved at seette det interne modem til COM2. I f4 tilfeelde kan det ogsé hjelpe at
@ndre IRQ-linien pa den sidste COM-port, hvis dette er muligt.
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Isaetning af det interne modem i en PC

Det interne modem skal settes i en ledig sokkel indeni PC’en. Du skal derfor have 1dget af
kabinettet, men husk forst at slukke for computeren! Hvis din PC har tower-kabinet, dvs. at
kabinettet star op, er det tilradeligt at leegge det ned, s& du ikke kommer til at veelte det under
indgrebet. For du stikker fingrene ned i maskinen, skal du ogsa vere opmarksom pa, at statisk
elektricitet kan vaere dedbringende for computerdelene. Det er en god ide ferst at berere
radiatoren. S& bliver du afladet, og der er ingen fare for at en mikroskopisk gnist fra din finger
skal brende nogle komponenter af. Undga at lave indgrebet i et rum med syntetiske gulvtapper,
de danner en frygtelig masse elektricitet.

Indeni en PC er der en raekke sokler, hvor der typisk allerede sidder et grafikkort og et kort,
som styrer harddisken. Disse sokler kan se forskellige ud, nogle har maske en ekstra udvidelse i
leengden fordi de understetter moderne, hurtige indstikskort (VESA-BUS, PCI-BUS, se illustra-
tion). Prov at finde en ledig sokkel uden disse udvidelser, da et internt modem kun bruger de
almindelige AT-BUS sokler (du kan sagtens sa&tte dit modemkort i en sokkel med f.eks. VESA-
BUS udvidelse; modemet vil fungere, men det vil ikke udnytte den hgje hastighed VESA-BUS
giver).

[ 7] AT-BUS 8-bit

I 1]t 1] AT-BUS 16-bit

IC 1] 1] AT-BUS 16-bit

[ 1] 1| AT-BUS 16-bit

[ 1K | [ AT-BUS 16-bit + VESA BUS 32-bit
[ 11 ] [ IIIIIITE]  AT-BUS 16-bit + VESA BUS 32-bit

For du setter modemkortet ned i soklen, skal du have fjernet det stykke bagblik, der sidder ud
for soklen. Pa nogle PC-modeller sidder bagblikket fast med en skrue, pa andre skal det braekkes
af med en skruetreekker. Hvis sidstnavnte er tilfaldet, kommer du til at mangle en skrue, nér
kortet skal skrues fast. Hvis din PC-forhandler ikke forarer dig en hédndfuld af slagsen med et
smil, ber du overveje at skifte forhandler.

Nu skulle du vere klar til at satte kortet i. Skub evt. ledninger til side og pres forsigtigt
kortet ned i soklen. Nar du merker et “plonk”™, skulle den vaere der. Husk til sidst at skrue kortet
fast. Lad vaere med at skrue skruen hardt i, bare kortet bliver holdt pé plads.

Nu er det tid til at afpreve udstyret. Det er en god id¢ at vente med at skrue laget pd PC’en, til
du er sikker pé at alt virker. Men lad vare med at pille ved noget inde i maskinen, mens den
korer.
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Installering af et eksternt modem

For du gér ud og keber et eksternt modem, skal du sikre dig, at der er en ledig COM-port i din
computer. Stikket skal vaere 25-polet, da de fleste modemkabler leveres med et sddant. Hvis du
kun har et 9-polet COM-port stik ledigt, far du maske brug for en adapter. Denne adapter bestér
ikke af andet end et 9-polet og et 25-polet stik i hver sin ende, hvor de rigtige ledninger er
forbundet med hinanden. Adapteren kan kebes hos mange PC-forhandlere.

Brug ikke adapteren, der fulgte med musen! Den forer ikke alle de ledninger igennem, som
en forbindelse med modem kraever.

Har du mere end 2 COM-porte, si husk at den valgte COM-ports “partnerport” ikke kan
bruges samtidig. Et kendt problem er, hvis musen er sat pA COM1 og modemet pa COM3.
Musen vil da blokere for modemet, da COM1 og 3 deler IRQ-linie. Husk ogsé at undersege, om
den anvendte COM-port har en hurtig UART (se afsnittet herom pa side 14), hvis modemet er
til 14400 bps eller derover.

Lamper og knapper pa det eksterne modem

P4 et eksternt modem sidder der altid en reekke sma lamper. De forteller forskellige ting om
modemets nuverende tilstand. Der findes mange forskellige lamper og det er ikke sikkert, at dit
modem har dem alle. Her prever vi at lave en oversigt over de lamper, der findes og hvad de
betyder. Mange af lampernes betydning vil blive uddybet i de kommende afsnit:

Lampens betegnelse

Betydning

HS: High Speed

Indikerer, at modemet kerer med high speed, dvs. en hastighed over
9600 bps.

AA: Auto Answer

Hvis denne lampe lyser, vil modemet tage telefonen, nar den ringer. Se
evt. mere om Auto Answer funktionen side 28.

CD: Carrier Detect

Carrier Detect lampen lyser, nar modemet har en dataforbindelse med et
modem i den anden ende.

OH: Off Hook

Hvis Off Hook lampen lyser, har modemet loftet roret. Det er saledes
ikke muligt for andre at ringe til dig.

RI: Ring Indicator

Findes pa fa modemer og lyser, hvis der bliver ringet op til modemet.

DTR/TR: Lampen indikerer, om computeren er klar. Den er ofte slukket indtil et
Data Terminal Ready | kommunikationsprogram indlases.

DSR / MR: MR stér for Modem Ready, og betyder det samme som DSR. Funktionen
Data Set Ready er simpel; lyser lampen, er modemet klart.

CTS: Clear To Send

Nér denne lyser, forteeller modemet computeren, at den godt ma sende.
CTS bruges normalt til flow control, som er beskrevet pa side 26.

RTS: Denne lyser ndr modemet modtager opfordring fra computeren om at
Request To Send den ensker at sende data. Bruges som ovenstdende CTS til flow control.
TXD/TD/SD: Denne lampe blinker/lyser, nar computeren sender data afsted (som
Transmit Data modemet videresender).

RXD /RD: Denne lampe blinker/lyser, ndr modemet modtager data fra telefonlinien

Recieve Data

(som gar videre til computeren ).

EC: Error Correction

Nér EC lampen lyser, bruger modemet en form for fejlkorrektion.

SQ: Signal Quality

Denne lampe skal helst lyse hele tiden, nér der er gang i en
modemforbindelse. Hvis den flimrer er telefonliniens kvalitet darlig.

TST: Test

Nogle modemer kan foretage forskellige former for selv-tests. Hvis en
test er i gang, lyser denne lampe.
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Nogle modemer har ogséa knapper:

Knappens betegnelse | Betydning

Knap: Data/Voice Denne knap skifter mellem dataforbindelse og almindelig
telefonforbindelse (voice). Hvis du taler i telefon og trykker pa
Data/voice, vil modemet tage over og enten 1) Starte et dataforbindelse,
eller 2) Besvare en dataforbindelse, alt afhangig af Ans/Org knappens
stilling. Personen i1 den anden ende skal have sin Ans/Org knap i modsat
stilling.

Hvis du allerede er i gang med en dataforbindelse, vil et tryk pa
knappen skifte om til almindelig telefonsamtale (personen i den anden
ende skal gare noget tilsvarende).

Knap: Ans/Org Bestemmer Data/voice knappens funktion, enten Answer (besvare) eller
Originate (etablere). Se ovenstaende.

De sidste tilslutninger og i gang

Efter installeringen af dit interne eller eksterne modem, er du klar til de sidste tilslutninger. Bag
pa modemet sidder to firkantede stik: “To line” og “to phone”. Vaer her opmaerksom pa, at “to
line” skal forbindes med telefonstikket, mens “to phone” er dér, hvor en evt. almindelig telefon
kan sattes til, saledes:

Telefonstik

TO PHONE

Kablet til venstre folger normalt med modemet, mens det specielle stik pa telefonen er en
sjeeldenhed i Danmark. I stedet kan du bruge et omformer-kabel, som kan fas i en telebutik eller
hos en radiohandler. Fordelen ved at tilslutte den almindelige telefon som pa tegningen er, at
telefonen er koblet helt fra, nar modemet er i brug. Det gor det lettere at lave smarte skift
imellem data-forbindelse og voice (almindelig tale) under det samme opkald. Der sker heller
ikke noget, hvis telefonreret laftes mens modemet kerer (fordelen forsvinder dog, hvis der er
flere telefoner tilkoblet andre steder i huset). Nar modemet ikke er i brug, kan man bruge
telefonen, uanset om computer og modem er teendt eller slukket. En ulempe er dog, at visse
telefoner har det med at tabe deres nummer-programmering, nar de er forbundet pa denne made.

Du kan da ogsé velge blot at satte telefonen bag i telefonstikket pa vaeeggen. Her er ulempen,
at en evt. modemforbindelse vil blive forstyrret, hvis telefonreret laftes i utide (og
vedkommende, som lafter roret, vil here nogle ubehagelige modem-lyde). Til gengeeld slipper
du for at skulle skaffe et omformer-kabel, og der sker ikke noget ved at have flere telefoner i
huset. Der er altsa fordele og ulemper ved begge lgsninger.

Til sidst skal der selvfelgelig strom til, hvis det er et eksternt modem. Et internt modem fér
strom fra PC’en.
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En hurtig test af modemet
En hurtig test af, om der er hul igennem til modemet er nem at foretage, hvis du bruger
Windows. Du skal blot starte programmet “Terminal”, som ligger under accessories/tilbehor.
Forste gang du kerer programmet, skal du veelge en COM-port. Vealg her den, som modemet
befinder sig pa. Skriv nu

AT
Terminalprogrammet skal nu svare med OK. Det er faktisk modemet, som svarer dig! Kommer
der ikke et OK, skal du desverre 1 gang med fejlfindingskapitlet. Terminalprogrammet i
Windows er meget simpelt, og kan i praksis ikke bruges til meget andet end at teste et modem. I
kapitlet om terminalprogrammer pa side 32 prasenteres et mere avanceret program til Windows;
Telix For Windows.

Hvis du ikke har Windows, kan en test af modemet direkte fra DOS-prompten ogsa lade sig
gore. Det er lidt mere omstaendeligt, for man kan ikke se, hvad modemet svarer. Derfor mé vi
have modemet til at give lyd fra sig i stedet. Du kan forsege med folgende kommandoer, skrevet
fra DOS-prompten (i stedet for n’et skriver du nummeret pd den COM-port, modemet er sat til):

ECHO ATZ >COwh

Denne kommando nulstiller modemet. Hvis dit modem er eksternt, vil et par af lamperne blinke
kort. Skriv nu:

ECHO ATDT >COvh

Fra modemet skulle du nu here telefonens klartone. Skriv til sidst:
ECHO ATHO >CQOwh

For at fa modemet til at l&egge roret pa igen.
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Fejlfinding

I dette afsnit vil vi beskrive nogle af de hyppigste fejl og deres arsager/lgsninger.

Problem

Modemet svarer ikke pa testen fra Windows/
Modemet virker ikke med Windows

Arsag/lesning

Under Control Panels/Kontrol Panel og Ports/Porte kan du se nogle
indstillinger for hver COM-port. Alle de kommunikationsprogrammer, vi har
provet, har ignoreret disse indstillinger og brugt sine egne. Men under
advanced/avanceret er det vigtigt, at COM-porten star til preecis den adresse
og IRQ-port, som den er sat til fra hardwaresiden. Husk ogsa at Windows
har problemer, hvis der er et hul i rekken af COM-porte som beskrevet side
18.

Problem

Modemet svarer ikke pa testen fra DOS-prompten.

Arsag/losning

Maske er COM-port parametrene ikke sat rigtigt. Prov at skrive
MODE COvVnh: BAUD=2400 PARI TY=NONE DATA=8 STOP=1 RETRY=NONE

direkte fra DOS-prompten (hvor n er nummeret pd COM-porten, modemet er
sat til).

Problem

Efter modemet blev sat til, virker musen ikke.

Arsag/lesning

Den COM-port, som modemet bruger, ligger pd samme [RQ-linie som
musen. Har du internt modem, sé preov at skifte IRQ-linie pa indstikskortet.
Ellers ma du preve med en anden COM-port.

Problem

Efter installering af det interne modem vil computeren ikke starte.

Arsag/losning

Sluk computeren. Se efter, om alle stik bag p& computeren er forbundet som
for. Check om du under installeringen har sat indstikskortet helt ned i soklen.
Se ogsa efter, om du er kommet til at rykke andre ledninger ud inde i PC’en.
Hvis intet hjlper, s tag modemkortet ud af PC’en og teend igen. Virker
PC’en nu, har du sandsynligvis valgt en uheldig IRQ-linie pd modemets
COM-port.

Problem

Néar computeren og modem er teendt, klager bekendte, som ringer op,
over at de fir en hyletone i reret efter et eller to ring.

Arsag/losning

Modemet kan fra fabrikken vaere indstillet til at tage telefonen (Auto
Answer), og forventer s& en computer i den anden ende. Dette slés fra med
en AT-kommando (“ATS0=0", mere om dette pa side 29).

Problem

Alt er forsegt, men det eksterne modem fungerer bare ikke.

Arsag/losning

Der findes mange markelige fejlkilder. Hvis modemet er mere eller mindre
tildeekket, kan det blive overophedet og derved lave fejl. Nogle
computerskeerme har sé kraftig en magnetisk straling, at et modem ved siden
af kan blive pavirket. Hvis der er sat andre telefoner til rundt omkring i
huset, kan de lave stgj pa linien, som péavirker modemet.
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Software til modemet

Nér modemet er tilsluttet, skal kontakten mellem modem og computer formidles. Dette gares
gennem software i form af et kommunikationsprogram, som serger for at sende de rigtige
kommandoer til modemet, skabe og vedligeholde forbindelsen samt behandle de data rigtigt,
som sendes og modtages. P4 on-line services som Diatel, Politiken-on-line og forskellige
bankers homebanking medfelger et skreeddersyet program. Typisk for disse programmer er, at
man sjaeldent far strammen af tegn til og fra modemet direkte at se. I stedet behandles stremmen
af data “bag om brugeren”, og prasenteres f.eks. som grafiske vinduer pé services som Diatel
og Politiken on-line. Dette gor brugen nemmere og overskueligheden bedre. Opseatningen af
programmerne er som regel ogsé enkel.

Vil du have adgang til BBS’er af forskellig slags eller til visse af Internet udbyderne, findes
der ikke et specielt kommunikationsprogram til hver enkelt af dem. I stedet bruger man et
alment terminalprogram. Et terminalprograms grundleeggende funktion er at skrive de tegn pé
skeermen, som modtages fra modemet, samt at sende de tegn, som skrives pa tastaturet, til
modemet. Datakommunikation med et terminalprogram er derfor tekst-baseret, der er ingen
smarte grafiske billeder i hej oplesning. Man har dog for det meste mulighed for tekst i farver,
og du vil se mange fantasifulde skeermbilleder baseret pa tekst.

Kommunikationsprogrammer og Windows

Der kan i visse tilfeelde opsta problemer med kommunikationsprogrammer, som kerer under
Windows. Problemet ligger i, at Windows styrer COM-portene pa egen hand med en sékaldt
kommunikationsdriver. Driveren i Windows version 3.0 og 3.1 kan have svert ved at klare de
hgje hastigheder (over 19200 bps), og udnytter heller ikke en 16550-type UART serligt godt.
Driveren i Windows version 3.11 er blevet forbedret og giver sjeldent problemer.

Hvis du har problemer med din kommunikationsdriver i Windows, findes der mange
alternative drivere pd markedet. Nogle kommunikationsprogrammer til Windows har selv en
forbedret driver, som de laegger ind pa systemet.

Det er en dérlig ide at kere DOS-kommunikationsprogrammer igennem Windows,
medmindre du har en kraftig PC (486DX eller derover) og et 16550 UART-kort installeret.
DOS-programmet far nemlig kun en lille del af processorens datakraft til rddighed, og er derfor
ikke 1 stand til at leese data fra modemet ret hurtigt.

Terminalprogrammer

Der findes et bredt udvalg af terminalprogrammer med meget varierende kvalitet. Vi vil
beskrive de ting, som er fzlles ved alle terminalprogrammer og til sidst se pa tre af de bedste
shareware terminalprogrammer pd markedet. Der folger ofte et simpelt terminalprogram med,
nar man keber modem. Disse medfolgende terminalprogrammer er sjeldent vaerd at anvende i
leengden, men de kan vaere udmaerkede til de forste tests og til at hente et andet og bedre
terminalprogram fra et BBS. De har ogsa den fordel, at de med garanti er lette et sette op, sa de
passer til modemet.

I et terminalprogram er ops@tningen det forste, man konfronteres med. Opsatningsmenuen
fis som regel frem med ALT-O. Her indstilles et utal af detaljer om, hvordan modem, computer
og terminalprogram skal fungere sammen. Nogle terminalprogrammer er i stand til automatisk
at undersogge den tilsluttede hardware og satte de rigtige indstillinger dertil. Andre har
endvidere indlagt feerdige modemindstillinger for mange modemfabrikater. Benyt dig endelig af
de automatiske opsatningsmuligheder.

Det vil veere for omfattende med en detaljeret beskrivelse af hver enkelt
opsatningsmulighed, du kan komme ud for. En tommelfingerregel er at lade de indstillinger, du
ikke ved hvad betyder, st som de er. I bade terminalprogrammet Terminate og Telix For
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Windows er der indlagt hjeelpetekst i programmet til alle opsatningsmuligheder. Vi vil i det
folgende koncentrere os om at beskrive betydningen af de mest grundleeggende
opsatningsmuligheder, som har betydning for, om terminalprogrammet fungerer. Du behgver
ikke neerlese hver enkelt beskrevet opsatningsmulighed; laes som det bliver nedvendigt.
Heldigvis sker det tit, at terminalprogram og modem fungerer fint med den eksisterende
ops&tning.

Generel COM-port opsaetning

Under de grundleeggende opseatningsmuligheder i terminalprogrammet vil du forhdbentlig
genkende parametre som COM-port nummer, IRQ-linie og adresse. Disse skal naturligvis
s&ttes, sd de stemmer overens med hardwaren. Er du i tvivl om, hvordan IRQ-linier og adresser
er fordelt 1 din computer, hvis du f.eks. ikke selv har installeret modemet, kan du bruge et
testprogram til at fortelle dig dette. Testprogrammer er beskrevet side 15.

Databits / Stopbits / Parity

Nér COM-porten kommunikerer med modemet, foregar det med binare signaler, dvs. et-taller
og nuller. Disse signaler skal arrangeres pa en bestemt made og sattes sammen til at danne
forskellige tegn. Man setter en reekke bits sammen for at danne et tegn (disse kaldes databits),
og adskiller hvert set af databits med en sékaldt stopbit. I nogle tilfeelde tilfejes en ekstra bit for
kontrol, kaldet en paritetsbit.

I alle terminalprogrammer kan man indstille, hvor mange databits og stopbits der skal vare,
samt om paritetsbit skal tilfgjes pa lige antal tegn (Even), ulige (Odd), eller helt udelades
(None). Det er en nadvendighed, at du bruger den samme databits/stopbits/parity opsetning,
som den computer du skal have forbindelse med. Det normale er 8 databits, 1 stopbit og ingen
paritetsbit, og terminalprogrammer er sat til dette fra starten. Nogle fé steder (f.eks.
CompuServe) bruger dog en anden opsatning, men de gor saeedvanligvis opmarksom pa dette.
Man ser tit nummeret til et BBS efterfulgt af dets databits/stopbits/parity opsetning, f.eks. “8-1-
N”, hvilker betyder 8 databits, 1 stopbit og ingen paritetsbit (N’et star for None = Ingen).

Hastigheder

I forbindelse med indstillingen af hastigheder i et terminalprogram vil vi indfere et par tekniske
betegnelser, som ofte nevnes i den sammenhang. Datastremmen mellem to computere pr.

modem kan illustreres sdledes:

o DTE SPEED (1 DCE DCE SPEED DCE DTE SPEED (2 o
{COMPUTER 1) '|  auooEm) (MODEM) ) (COMPUTER 2)

DTE star for Data Terminal Equipment og betegner computeren, mens DCE star for Data
Communication Equipment og betegner modemet. Du vil hgjst sandsynligt stade pa disse
forkortelser i modemets manual. DTE Speed er den hastighed, computeren kommunikerer med
modemet med, mens DCE Speed er den hastighed, de to modemer kommunikerer med. Disse to
hastigheder behgver ikke at vaere ens, faktisk er hastigheden mellem computer og modem ofte
hgjere end den er mellem de to modemer. Hvis modemet bruger datakompression (se side 10),
kan modemets overferselshastighed nemlig blive hgjere end den, der stdr pA modemet. Der kan
veere tale om en foregelse fra 1-100% afhengigt af, hvor meget de data, der overfores, er pakket
i forvejen.

Dette gor indstilling af COM-portens hastighed i terminalprogrammer lidt misvisende. Man
indstiller, hvor hurtigt COM-porten skal kommunikere, og ikke hvor hurtigt modemet skal kere.
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COM-porten skal altid mindst sattes til modemets maksimale hastighed. Der er nogle faste
vaerdier for, hvad COM-porten kan settes til:

2400 bps Hvis dit modem bruger datakompression, s& seet COM-port hastigheden til det
9600 bps dobbelte af modemets hastighed og rund op! Kommer du op pd en COM-port
19200 bps hastighed pa 19200 bps eller derover, kan en 16550 type UART kraftigt
38400 bps anbefales, iser med 486sx eller langsommere PC, eller hvis du bruger Windows
57600 bps eller OS/2. Ved 57600 bps er de‘F en nedvendighed, vanset hVQr kraftig din PC.
115200 bps er. Det skal ogsa naevnes, at de rigtig gamle PC’er (XT er) hgjest kan presses til
at kere 19200 bps pa COM-porten. Det er derfor ikke tilrddeligt med et 14400
bps modem eller derover sammen med en PC XT.

Hvis dit modem ikke bruger datakompression, si set COM-port hastigheden til den samme
som modemets (alle 14400 bps modemer og derover bruger datakompression).

Bruger du en 16550 type UART, skal du sikre dig, at terminalprogrammet udnytter denne.
En typisk opsatningsmulighed hedder Use 16550 FIFO, og skal slas til. I nogle programmer
kan man skrive et tal her. Det bestemmer antal tegn, som 16550 erens buffer skal fyldes med,
for den beder CPU’en om en aflesning. 8 bytes (halvt fuld) er et godt standardvalg.

Indtil nu har det drejet sig om COM-portens hastighed. Med hensyn til modemet, vil det altid
kere med den hgjest mulige hastighed, med mindre det er blevet indstillet til noget andet med en
direkte AT-kommando (mere om dette i afsnittet herom side 27).

Flow Control

Som du kan se i forrige afsnit, kerer de forskellige led i kommunikationsprocessen ofte med
forskellige hastigheder. Derfor bliver det nedvendigt at “harmonisere”, sdledes at intet led i
processen modtager data, for det er klar til at modtage. Til dette bruger man Flow Control, som
giver modtageren mulighed for at sige “jeg er ikke klar” og “nu er jeg klar igen” til senderen.
Flow Control mellem to modemer foregar automatisk, men kun hvis der keres med en
fejlkorrektionsprotokol (f.eks. v.42bis). Mellem computer og modem findes der tre former for
Flow Control:

e CTS/RTS: Dette er den mest anvendte form for Flow Control. Forbindelsen fra computeren
til modemet bestar af 9 ledninger, og to af disse er CTS (Clear To Send) og RTS (Ready To
Send). Hvis computeren taber pusten, satter den RTS lav (dvs. fjerner spaendingen), og
modemet vil lave en pause i transmissionen. Tilsvarende kan modemet satte CTS lav, hvis
det mangler et pusterum fra computeren. CTS/RTS kaldes hardwarebaseret flow control.

*  Xon/Xoff: Denne form for Flow Control bruger to forskellige tegn til at sige start og stop.
Disse tegn puttes ind i datastremmen til modemet, modemet reagerer pa dem, og sender dem
ikke videre. Ulempen ved denne form for flow control er, at start/stop koderne sendes som
almindelige tegn. Der kan let opsta misforstéelser hvis de data, som sendes, uforvarende
indeholder tegnet for en Xon/Xoff kode. Xon/Xoff kaldes softwarebaseret Flow Control, og
bruges ikke, hvis det kan undgés.

* DSR/DTR: Fungerer pa samme made som CTS/RTS, men bruger blot to andre ledninger.
Denne form for Flow Control bruges dog meget sjeldent.
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Modemopsatning: AT-kommandoer og modem-svar

Ud over de mange ting, som skal settes op i selve terminalprogrammet, skal modemet selv
sattes op. Modemet er forudprogrammeret til at reagere pa en reekke kommandoer (nogle tegn)
fra computereren. Disse kommandoer bruges f.eks. til at f modemet til at dreje et nummer,
leegge roret pa, eller til at sette forskellige opsatningsmuligheder i modemet.
Modemkommandoer starter med AT, som star for Attention (opmerksomhed!), og efterfolges af
en rekke kommandokoder. Disse kommandokoder kaldes for AT-kommandoer af samme
grund. Normalt serger terminalprogrammet selv for at sende de nedvendige AT-kommandoer til
modemet. Det er dog stadig en god ide at sette sig lidt ind kommandoerne i forbindelse med
opsatningen.

Du kan skrive kommandoer til modemet direkte fra dit terminalprogram, nar modemet er off-
line, dvs. ikke har forbindelse med et andet modem. Som vist med den lille test af modemet fra
Windows, kan du skrive AT, og hvis alt er sat rigtigt op og virker, vil modemet svare OK.
Modemet vil altid svare OK, hvis en AT-kommando er modtaget og forstéet. I dette tilfeelde
kommer der ikke nogen kommandokoder efter AT et, men det finder modemet helt i orden.

Nesten alle modemer folger den standard for AT-kommandoer, som modemfabrikanten
Hayes i sin tid lavede - deraf den ofte proklamerede Hayes kompatibilitet. Men da modemer er
sa forskellige mht. deres indbyggede funktioner, tilfojes der for hver enkelt meerke modem
nogle ekstra AT-kommandoer, som er unikke for netop det bestemte modem. Nogle
modemfabrikanter @ndrer eller tilfojer lidt p& de originale Hayes kommandoer. Derfor er der i
alle modem-manualer en beskrivelse af samtlige AT-kommandoer, der kan bruges. Du vil dog
se, at mange AT-kommandoer, ogsa ikke-Hayes kompatible, gar igen fra modem til modem.

I de folgende skemaer beskrives de AT-kommandoer, som oftest har betydning for om,
modemet fungerer tilfredsstillende. Det er pa ingen méde en oversigt over alle AT-
kommandoer. Til dette formal er din modem-manual meget bedre. Det er derfor heller ikke
sikkert, at alle passer pa dit modem, men i hvert fald far du et indtryk af, hvad de forskellige
AT-kommandoer kan gere. Du behegver kun at skrive AT én gang, efterfulgt af flere
kommandokoder, f.eks. AT E1 L3 N7. Mellemrum kan udelades.

AT-kommandoer til “handling”

+++ Dette er den eneste AT-kommando, som ikke har “AT” foran. De tre plusser kaldes
modemets escape-sekvens, og skrives til modemet, hvis det er midt i en forbindelse,
og du alligevel vil sende en AT-kommando til det. Nar modemet modtager
kommandoen, setter den forbindelsen med modemet i den anden ende pa “hold”,
skriver OK, og er klar til at modtage AT-kommandoer. Du far modemet tilbage til
forbindelsen med AT O.

ATZ Resetter (nulstiller) modemet til dets grundopsetning. P4 mange modemer er der op
til flere grundopsetninger, som du kan velge imellem ved at tilfoje et tal efter Z’et.
Det er ofte muligt at endre pé en grundopsatning: Du s&tter modemet op med en
rekke AT-kommandoer og giver en sidste AT-kommando, som gemmer modemets
ops&tning som grundopsatning. Grundopsatninger lagres i modemets NVRAM,
som er en hukommelse, der husker selvom modemet slukkes.

For at resette modemet til en fra fabrikken fastlagt grundindstilling, der ikke kan
@ndres, bruges AT&F (pa de fleste modemer).
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ATDTnr | Far modemet til at dreje et nummer. Hvis et modem svarer i den anden ende, vil
modemet etablere en dataforbindelse mellem de to. DT stér for Dial Tone, og
modemet vil dreje nummeret som en trykknaptelefon (altsd med toner). Efter “DT”
skrives nummeret, og der kan desuden bruges nogle specialtegn:

, Laver en kort pause

W Venter pé en ny klartone

;  Efter nummeret er drejet vil modemet ikke forsege at etablere data-

forbindelse.

ATDPnr Samme som ovenstaende, bortset fra, at modemet drejer nummeret som en
drejeskivetelefon (modemet efterligner drejetelefonens klik). Dette anvendes meget

sjeldent.

ATHO Afbryder forbindelsen (hang-up).

ATHL Modemet lofter roret, men uden at dreje et nummer. Denne kommando bruges mest
af BBS systemer, nar der er brug for en pause i opkaldene.

ATA Auto Answer mode. Far modemet til at tage roret og forsege at etablere en data-
forbindelse.

ATO Bringer modemet tilbage til on-line status, efter en +++ kommando er sendt.

Alle terminalprogrammer har en opsatningsmulighed, hvor du kan skrive en fast raekke
kommandoer, som skal sendes til modemet, hver gang terminalprogrammet startes. Dette kaldes
i terminalprogrammets opsatning for modem init-string. Det er sa meningen, at disse
kommandoer skal satte modemet til den enskede opsatning for brug sammen med
terminalprogrammet. Nogle gange passer init-strengen med det samme. Andre gange kan det
vaere en lang proces at finde frem til den perfekte modemopsatning - studér endelig modemets
manual for at se, hvilke AT-kommandoer, der skal bruges til netop dit modem og eksperimentér.

Standard AT-kommandoer til opsztning

ATXn Bestemmer hvor avanceret modemet ma vere, nar det skal fortelle om resultatet af
en opringning. Se i det neste skema, hvilken X-verdi, der mindst skal til for et
givet svar. Den normalt anvendte vardi er X4.

ATMh Bestemmer, hvor meget lyd modemet skal give fra sig:

MD Hoijttaler er altid slaet fra

ML Der heres lyd indtil data-forbindelsen er etableret.

M2 Hgjttaleren er teendt hele tiden.

M3 Der heres lyd indtil nogen tager roret i den anden ende.

ATNn Satter ringe-styrken for modemet. Kan normalt antage vardier fra 0-7.

ATSr=n | Satter vaerdien af et af modemets registre. Registre er modemets
hukommelsesceller. Der er typisk 10-100 registre i et modem. Kommandoen her
tildeler altsé register » veerdien n. Du kan se et par eksempler pa registre i naste
skema.

ATSr? Aflzser register » i modemet (vardien vil blive skrevet pd skarmen).
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Ikke-altid-standard AT-kommandoer til opsaetning

AT&Cn

Mellem modem og computer er der en ledning, som kaldes Carrier Detect (forkortet
CD eller DCD). Signalet pa denne ledning forteeller om modemet registrerer en
dataforbindelse med et andet modem eller ej.

&C0 CD er altid taendt, uanset om en dataforbindelse er der. Dette kan
athjelpe evt. problemer med at terminalprogrammet smider roret pa
kort efter en forbindelse er etableret.

&C1 CD er kun teendt, nar modemet registrerer en dataforbindelse.

AT&Dn

En anden ledning mellem modem og computer hedder Data Terminal Ready
(forkortet DTR). Den fortaeller normalt om computeren er klar, men kan have
forskellige funktioner:

&D0 Modemet ignorerer DTR, lader altid som om den er tendt.

&D1 Har forskellige funktioner athaengigt af modem-type. Sjeldent brugt.

&D2 Nar DTR slukkes, laegger modemet raret pa (bruges ofte).

&D3 Samme som &D2, men nulstiller ogsd modemet.

Et par nevnevaerdige modem-registre

S0=n

Verdien i dette register bestemmer, hvor mange gange telefonen skal ringe, for
modemet tager den og forseger at etablere en data-forbindelse. Hvis verdien er nul,
vil modemet ikke tage telefonen.

Sll=n

Bestemmer hvor mange millisekunder hvert tonetryk skal vare. Hvis du vil presse
dit modem til at sende numrene hurtigt, kan du sa&tte vaerdien helt ned til 55.

Nér modemet modtager en AT-kommando, vil det ogsa svare tilbage. Man kan fa modemet til at
svare mere eller mindre avanceret, og det kan have betydning for, hvor godt
kommunikationsprogrammet kan folge med i, hvad der sker. Her er en hurtigt oversigt over de
svar, du kan fa fra modemet:

Modem-svar Betydning ATXn
K Modemet har modtaget, forstdet og udfert en AT-kommando. ATX0
CONNECT Der er etableret en data-forbindelse med et andet modem. ATX0
RING Telefonen ringer! ATX0
NO CARRI ER En data-forbindelse er blevet afbrudt. ATX0
ERROR Modemet har ikke forstdet hvad der blev skrevet til det. ATX0
NO DI AL TONE | Der er ingen klartone (modemet lytter efter den). ATX4
BUSY Modemet har hert optaget-signalet under en opringning. ATX3
NO ANSVEER Telefonen blev ikke taget i den anden ende. ATX3
RI NG NG Modemet er ved at ringe op. ATX3

Der findes pa mange modemer ATX-vardier helt op til 7. Disse giver ofte en udvidet beskrivelse
af anvendte hastigheder og protokoller i forbindelse med CONNECT beskeden. Dette vil sta i din
modem manual.
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Terminalemulering

Terminalemuleringen bestemmer hvordan de modtagne tegn fra modemet skal repraesenteres pa
skeermen. Den simpleste form for terminalemulering (TTY) vil skrive alle tegn, som modtages
fra modemet pa skarmen linie efter linie i sort/hvid. Da dette ikke er specielt spendende at se
pa, er der udviklet bedre terminalemuleringer, som béde kan vise tekst i farver, og som kan
flytte rundt med cursoren pa skeermen. Her er ANSI eller ANSI-BBS den mest anvendte. Det
fungerer pé den made, at visse kombinationer af tegn er defineret som koder for f.eks.
farveskift. Terminalemuleringen opfanger disse tegn/koder, skifter farve, og skriver ikke selve
tegnene pa skaermen. Derfor ser det frygteligt ud pé skaermen, hvis du har valgt en anden
terminalemulering end den computeren i den anden ende bruger. Din terminalemulering vil
misforstd eller ignorere de tegnkoder, der er i teksten, og pé skaermen vil teksten blive rodet og
fyldt med maerkelige tegn.

I et terminalprogram kan du ofte bruge ALT-T til at vaelge imellem forskellige
terminalemuleringer. Nér du skal have forbindelse til BBS’er, er det naesten altid ANSI-BBS,
der skal bruges. Pa visse Internet-opkoblingssteder og pd CompuServe skal du bruge VT-100
eller VT-102.

Standardkommandoer

Nér opsetningen af dit terminalprogram er i orden, skal du blot kalde op, sé er resten af forlabet
bestemt af den computer, du ringer til. Den mest brugte kommando i et terminalprogram er
derfor sandsynligvis ALT-D, som frembringer programmets telefonbog. Her kan du indtaste
numre pa f.eks. BBS’er, og desuden angive ting som data/stop/parity og terminalemulering for
hver enkelt nummer.

Nar du far modemet til at dreje et nummer, og et modem svarer i den anden ende, vil dit
modem give beskeden CONNECT (evt. efterfulgt af hastighed og anvendte standarder), hvorefter
det giver sig til at transmitere data frem og tilbage. Den fernavnte terminalemulering serger
som navnt for, at tegnene fra modemet vises ordentligt pa skeermen. Nu &bner verden udenfor
sig, og det begynder at blive spandende! Tilbagevenden til din egen PC sker, nar forbindelsen
afbrydes. Enten afbryder modemet i den anden ende, eller du trykker ALT-H, hvorefter dit
modem smider raret pa.

En anden navneveardig funktion i terminalprogrammer er den sakaldte capture-funktion.
Den aktiveres seedvanligvis med ALT-L og herefter vil alt, der skrives pa skeermen i dit
terminalprogram blive skrevet til en fil (filnavnet valger du selv). Funktionen slés fra med ALT-
L. Capture kan f.eks. bruges, hvis du finder nogle interessante informationer pa et BBS, som du
vil gemme og maske udskrive.

Filoverfarselsprotokoller

Nar du har skabt en forbindelse med dit modem, kommer du ofte ud for at skulle overfore filer
til og fra din computer. Her bruger man et par amerikanske betegnelser. Nar du skal hente en fil,
kaldes det download, og nar en fil skal sendes, hedder det upload. Nar der overferes en fil,
overtager en sakaldt filoverferselsprotokol datastremmen til/fra modemet. Den sarger for at
dirigere datastremmen til og fra en fil ved hhv. download og upload. Protokollen kan vere
indlagt i terminalprogrammet, eller den kan vaere et separat program, som terminalprogrammet
starter.

Der findes mange eksotiske filoverfarselsprotokoller, som alle péstar at de er hurtigere end
de andre. Den mest udbredte og anerkendte hedder Zmodem, som er bade hurtig og stabil.
Nyeste versioner af Telix og Terminate har denne lagt ind blandt mange andre protokoller.
Nogle af de smarteste protokoller kan bade foretage upload og download pa samme tid. Til
gengeld er de ofte ret komplicerede at sette op. De to mest kendte er nok BiModem og
HS/Link.
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Selvom Zmodem-protokollen er at foretrackke, findes der enkelte online-tjenester, som ikke
understotter den (f.eks. CompuServe). Her kan man bruge andre protokoller som Xmodem eller
Ymodem, som bruges pa samme made, men ikke er lige sa hurtige.

Aktiveringen af en filoverferselsprotokol sker nogle gange automatisk, andre gange ma du
selv starte den med et tasttryk (normalt PageUp / PageDown). Nogle terminalprogrammer er
nemlig i stand til at se, hvornar en filoverfarsel startes fra computeren i den anden ende, og
starter sé selv den nedvendige protokol.

Hvis en download af en eller anden grund afbrydes i utide, vil mange protokoller, bl.a.
Zmodem, gemme det stykke af filen, som er modtaget. Starter du senere overforslen igen, vil
protokollen selv finde ud af at starte, hvor den sidst slap. En afbrudt download kan ogsa
bevirke, at computeren i den anden ende fortsatter med at sende filen, hvilket bliver til en
vedvarende strom af skrammel pé din skeerm. Tryk pa CTRL-X nogle gange hurtigt efter
hinanden stopper sedvanligvis dette.

Lidt om Telix (DOS versionen)
Telix til DOS er et anerkendt og stabilt terminalprogram, som er nemt at ga til. Desvarre
indeholder DOS-versionen ikke nogen hjelpefunktioner, og du bliver nadt til at bladre igennem
den medfelgende manual (pé fil), for at fa svar pa dine evt. spergsmal. Du kan dog f& en hurtig
oversigt over de forskellige tast-tryk frem med ALT-Z. Telix skiller sig ud ved at indeholde sit
helt eget programmeringssprog, kaldet SALT. Det kan du bruge til at “leere”
terminalprogrammet at ringe op til f.eks. et BBS og foretage bestemte ting automatisk. Hvis du 1
forvejen har kendskab til programmering, vil du kunne 4 meget ud af dette.

Telix er et godt terminalprogram at starte med i DOS, og der er stor sandsynlighed for at alt
virker forste gang. Senere kan du altid ga over til et mere avanceret terminalprogram.
Registrering af DOS-versionen af Telix koster 598.
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Lidt om Terminate

Terminate er et dansk udviklet terminalprogram (dog pa engelsk). Programmet har utrolig
mange faciliteter og muligheder, hvilket naturligvis er positivt, men det gor programmet sveert
at ga til, iseer for begynderen. Der bruges igvrigt stort set de samme tast-tryk som i Telix, plus
nogle flere til de mange ekstra faciliteter. Det er derfor nemt at bruge Terminate, hvis man i
forvejen har erfaring med Telix.

Files: ['#'=pew. <enter>=all. or type a partial filenamel:

——— Free Download ———

DHIIN.ARJ 768752 B6—P6-95 [46] Den totale filliste fra DHIIN BBS.
DHIINHEY.ARJ 1782 B6—B6-95 526] Nyeste filer fra DHIIN BBE de sidste 14
age .

DHIIN.TXT 2683355 P6-B6-95 [ B] Den totale filliste fra DHIIN BES.
DHIINHEW.TRT 2341 B6—-B6-95 5 4] Hyeste filer fra DHIIN BBE de sidste 14
age .

LODB.ZIP 22311 84-82-95 [16] Liste over 258 BBSer i Danmark.

A151TERL.ZIP 599999 B4-12-94 [ 3] Terminate Uer 1.51 et must 1 af 2.
B151TER2.ZIP 526666 B4-12-%4 [ 31 Terminate Uer 1.51 et must 2 af 2.

File area 1 ... IBM: Filoversigt

FILE (5% mins)>:

A>rea change L>ocate a file F>ile titles Uriew text file
D>ownleoad <receive Ulpload <szend> EXtatistics Crontents Carchive
Tr>ag {gueue> files Hlew files scan M>ain menu JXump to msg. area
Groodhye Clog off> 7>help

Select:

Dhiin BBE #1 COM1: 38400 -BN1i FX Avatar-ANE] |L FR]kr B, 87

Her er et typisk skaermbillede fra Terminate, hvor vi er inde pa et BBS og se pa filer.

En ting, som er verd at fremheave ved Terminate er den indlagte mulighed for beregning af
telefonregningen. Du fortaeller programmet, hvad det koster at ringe hvor og hvornar. Sa bliver
det lobende med stor praecision beregnet, hvad du har ringet med modem for.

En anden fordel er, at programmet har indbygget opkalds-system til FidoNet brug. Med dette
kan du pakke/udpakke/fordele post og lase/skrive den. Programmet hedder TerMail og er
inkluderet i Terminate pakken.

Terminate er det biligste af de tre gennemgéede programmer; registrering koster 300 kr. Til
gengeld far du ikke nogen trykt manual eller lignende for pengene, men en elektronisk negle,
som lagger dit navn ind i programmet og dbner et par ekstra faciliteter.

Lidt om Telix For Windows

Et godt bud pi et serigst terminalprogram til Windows mé vere Telix For Windows (TFW).
Programmet har den samme stabilitet som DOS-versionen, og kombinerer dette med fordelene
fra Windows grafiske brugerflade. Det er meget overskueligt opbygget, og de mange ikoner og
hjelpetekster gor programmet nemt at bruge for begynderen. Samtidig er der stadig mulighed
for at gd dybere ned i lagene og foretage avancerede indstillinger.

Ligesom i DOS-versionen er der indlagt programmeringssproget SALT. Der er yderligere
tilfejet en vigtig record-funktion, som f.eks. kan optage alt, hvad du foretager af valg pd et BBS.
Det bliver automatisk lavet om til et SALT-program, som kan afspilles igen og igen. Saledes
kan du f.eks. lere terminalprogrammet, hvordan en fil hentes pa dit favorit BBS, og fa det til at
gore dette automatisk.

TFW har i forhold til DOS-versionen lidt flere faciliteter. Desveerre er det til gengeeld
temmeligt dyrt at registrere, 99%.
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Fejlfinding

Problem Nar jeg veelger hang-up (ALT-H) i mit terminalprogram, vil modemet
ikke leegge roret pa.

Arsag/lesning | Nar terminalprogrammet skal smide roret p4, plejer det at sende de
nedvendige AT-kommandoer til modemet. Du kan se hvilke under “Hang-up
string” 1 programmets ops&tning. Hvis dette ikke virker, kan DTR (Data
Terminal Ready) ledningen mellem computer og modem settes lav. Dette far
modemet til at atbryde forbindelsen, hvis det pa forhénd er sat op med en
AT&D2 kommando. I mange terminalprogrammer skal DTR-metoden slas til
i opsatningen, under Drop DTR to hang-up eller lignende.

Problem Kort efter at modemet har ringet op og reret er blevet taget i den anden
ende, ryger forbindelsen.

Arsag/losning Der kan vaere mange forklaringer pa dette:

* Hyvis dit modem kerer med 14400 bps eller derover, kan den mindste
smule knas pa telefonlinien give problemer. Prov at give modemet en
AT-kommando, som satter dets hastighed ned (se manualen), eller snak
med telefonselskabet.

* Nogle modemer vil smide reret pa, hvis de ikke kan blive enige med
modemet i den anden ende om hvilken fejlkorrektionsprotokol, der skal
anvendes. Her skal du ogsa til at bladre i din modemmanual. En AT-
kommando, der slér dette fra, eller slar fejlkorrektion fra, eller tvinger
modemet til at bruge en bestemt fejlkorrektions protokol, kan hjelpe.

* CD (Carrier Detect) lederen fra modemet til computeren fortaller, om det
har forbindelse. Hvis denne slukkes eller “flimrer” p.g.a. darlig
liniekvalitet, vil visse kommunikationsprogrammer afbryde forbindelsen.
Med et eksternt modem kan CD lederen i kablet ligefrem vaere defekt
eller mangle.

Problem Der sker ikke noget, nir modemet skal ringe op.

Arsag/losning | Undersog folgende ting:

» Er telefonlinien ded, eller er telefonledningerne ikke forbundet korrekt
med modemet?

* Er modemet “géet i baglds”? Taend og sluk det (hele computeren, hvis det
er et internt) og prov igen.

* Maske har modemet problemer med at here klartonen. En ATXO0
kommando i opsatningen kan athjelpe dette.

Problem Zmodem filoverforsel “laser”.

Arsag/lgsning Der findes efterhanden en del forskellige Zmodem protokoller, og ikke alle
passer sammen. Hvis du har mulighed for at vaelge imellem flere slags, sa
prov dette. Du skal serligt veere opmaerksom pa en protokol kaldet ZedZap.
Denne kaldes ofte fejlagtigt for Zmodem, fordi den bruger samme
overferselsmetode. Men den arrangerer sine data i sterre blokke, som en
almindelig Zmodem protokol ikke kan forst4.
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Modemopkobling mellem enkeltstaende
computere

Der er flere mader at bruge sit modem pa end gennem de etablerede netvaerk, BBS’er og online
tjenester. Du kan ogsa lave en forbindelse mellem to almindelige, enkeltstaiende PC’er. For
eksempel kan du overfere tekster eller programmer til andre, eller du kan spille spil mod en
modstander i den anden ende af landet (eller af verden for den sags skyld, men det bliver dyrt).
Mens vi skrev dette hafte, brugte vi modemopkobling til at sende den voksende tekstfil frem og
tilbage mellem hinanden.

Grundlaggende er der to méder at binde to computere sammen pa denne made:

* Den mest simple er den som bruges i spil, der kan spilles over modem. Her er de to
computere ligestillede, og programmet serger selv for al kommunikationen, nar forst
forbindelsen er etableret. Laes mere side 37.

* Den lidt mere indviklede er den, hvor den ene computer fungerer som en veert (engelsk: host)
for den anden computer. Man kan sige, at den ene person opretter et midlertidigt mini-BBS,
som den anden person sa besgger via sin egen computer. Mens brugeren er koblet pé
vertscomputeren, kan han uploade eller downloade filer, eller han kan chatte med den anden,
som for en kort bemaerkning er blevet sysop pa sit eget, lille BBS.

Hostmode

De fleste terminalprogrammer kan sattes i hostmode. Det betyder at programmet star klar til at
modtage et opkald fra en anden computer og agere vert, dvs. give brugeren af denne computer
nogle muligheder. Det kan f.eks. veere muligheden for at se en liste over filer pa
vertscomputeren, uploade eller downloade programmer, laese tekstfiler pa vaertscomputeren
eller legge beskeder pd vartscomputeren. Ejeren af den computer, der er i hostmode, behgver
ikke veere tilstede for at den, der kalder op, kan gere disse ting. I princippet kan man lade sin
computer st tendt 24 timer i degnet i hostmode og pa den méde oprette sit eget BBS. Det ville
dog blive et meget simpelt BBS med fa muligheder. I praksis bruger de fleste BBS’er ikke et
almindeligt terminalprogram, men mere avancerede BBS-programmer, der er lavet specielt til at
kere 1 hostmode.

Opkobling mellem to PC’er kraever ikke, at der bruges det samme terminalprogram til
henholdsvis hostmode og opkald. Du kan altsa sagtens skabe forbindelse til en PC, der kerer
Telix terminalprogrammet i hostmode, selvom du selv bruger Terminate. P4 den anden side kan
man komme ud for mystiske fejl, som kan undgas ved at bruge samme program i begge ender.

I de fleste terminalprogrammer sattes programmet i hostmode ved en enkelt kommando, eller
ganske simpelt et klik pa en knap med ordet hostmode. For at man kan fa glaede af et opkald til
en computer i hostmode, skal nogle ting dog forst vare i orden. F.eks. skal der normalt vaere et
upload-directory, og et download-directory. Alle filer, som skal kunne hentes pé hosten, skal
ligge i upload-directoryet, mens alle filer, som bliver lagt pa hosten, vil blive lagt i download-
directoryet. Nogle terminalprogrammer kan slet ikke ga i hostmode, hvis man ikke har oprettet
disse directories. Det er en meget god idé at skelne disse directories fra de der bruges normalt,
nar du f.eks. kobler op til BBS’er.
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For at undga misforstaelser kan du navngive dine directories pa denne méde:

up Det directory du bruger til filer, som du vil uploade til f.eks. et BBS under
almindelig brug

down Det directory du bruger til filer, som du henter fra BBS’er.

hostdown  Din hosts eget download-directory, dvs endestationen for filer, der er sendt til
dig.

hostup Din hosts eget upload-directory, dvs. der hvor du skal leegge filer, som kan hentes
af andre.

Up- og download-directories er navngivet fra hostens synspunkt: Filer, der gar ind i dit system,
havner i hostdown, mens filer, der bliver sendt ud af dit system, skal ligge i hostup. Dette kan
virke lidt maerkeligt for den der kalder op til dig, som jo skal uploade filer til hostdown, og
downloade fra hostup, men det er altsd den normale méde at navngive disse directories pa.

De fleste terminalprogrammer har mulighed for at kere en simulation af en opkobling pa
programmets hostmode. P& den méde kan man sidde ved sin egen computer og “lege”, at man
sidder ved en helt anden computer og ringer op til sin egen computer i hostmode. Det er en god
idé at preve det, inden man forste gang tager imod et rigtigt opkald. I bdde Terminate og Telix
startes simulationen ved at starte hostmode, og derefter taste L (for Local test mode).

Lad os tage et eksempel. Torben ringer til Peter og forteeller ham, at han gerne vil have filen
MODEM.TXT. De beslutter sig for at Peters computer skal vere host. Torben skal sa ringe op,
og downloade filen fra Peters computer til sin egen. Hvis det er en stor fil, er det en god idé at
pakke den forst (f.eks. med PKZIP), men i dette tilfzelde ngjes Peter bare med at anbringe filen i
hostens upload-directory. Han beder Torben om at ringe op igen om et minut.

Peter starter sit terminalprogram - i dette tilfeelde Telix for Windows - og starter
programmets hostmode. Pé skeermen ser han:

Readi ng configuration file ...

Checki ng exi stence of downl oad directory ...
Checki ng exi stence of upload directory ...

Sendi ng Modem I nit string...

ATZ

(04

Sendi ng Aut o- Answer string...

Host Mbde: Waiting for call...

(Press Esc to exit, or 'L'" for local test node).

Nu er programmet i host-mode og klar til at tage et opkald. Hvis Peter ville se hvordan et opkald
ser ud fra opkalderens side, kunne han simulere et opkald ved at trykke L. Men nu lader han
bare programmet sta standby, indtil telefonen ringer. Det er Torben der har kaldt op med sit
terminalprogram (heldigvis, havde det nemlig veeret et almindeligt telefonopkald, ville den
uskyldige person have faet nogle ubehagelige lyde i eret). Pa Peters skeerm kommer
meddelelsen:

Incom ng call. Sysop: press Esc to exit, or END to terninate user.

ATSO0=1
0 ¢

Som det kan ses, er Peter nu sysop pa sit eget mini-BBS, og har mulighed for at afvise et
eventuelt opkald.
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Torben bliver nu bedt om at indtaste sit navn. Denne meddelelse kan ses pa begge skaerme:

Pl ease enter your full name: Torben Kjaer
"Torben Kjaer", correct? (y/n): vy

Da det er forste gang Torben kalder op, skal han igennem en kort registreringsproces:

No user "Torben Kjaer" on file; re-type nane? (y/n): n
No user "Torben Kjaer" found in user file.

Do you want to register? (Y/N: vy

Pick a password (16 characters maximunj: *****
Re-enter your password to verify: *****

Nu er Torben registreret som bruger péa Peters midlertidige BBS, og han kan veelge mellem disse
kommandoer:

(F) File listing (C© Chat with the Sysop
(T) Type a file (H Help
(U Upload a file fromyou to us (G Goodbye

(D) Download a file fromus to you

Herfra giver brugen naermest sig selv. Torben beder om at downloade en fil ved at taste D, og
derefter vaelger han overfoerselprotokollen ZMODEM:

Conmand: d

(M Modenv (G G 1K- Xnodem (H Help
(S) Sealink (Y) Ynodem (CQ Cancel
(X) Xmodem (E) Ynodem G

(1) 1K-Xnmodem (2Z) Znodem (recomrended)

Whi ch protocol, or Hfor help ? z

Endelig skal han selvfolgelig give navnet pa den enskede fil:

Downl oad what file(s)? nodemtxt

Forudsat at Peter har husket at anbringe filen i upload-directoryet, vil filen nu blive overfort til
Torben. Overforslen kunne selvfolgelig ogsé vare foregaet omvendt, séledes at Peter havde
kaldt op til Torbens hostmode og derefter uploadet filen. Ingen af metoderne er bedre end den
anden. Det er dog en god id¢ altid at lade den mest erfarne af de to brugere sté for at vaere host.
Neaste gang Torben kalder op, kan han identificere sig ved hjaelp af sit navn og sit password.

Peter og Torben kan chatte med hinanden pé skarmen ved at vaelge chatmode (ALT-Y), men
hvis der kun er tale om meget korte beskeder, kan de ogsé bare skrive dem ved prompten.
Desuden kan de lofte telefonreret, vaelge hang-up (ALT-H), og tale med hinanden som i en
almindelig telefonsamtale. Nar de ger dette, mister modemerne forbindelsen med hinanden, men
telefonerne gor ikke. Derfor kan de snakke videre, selv hvis de lukker terminalprogrammerne og
endda hvis de slukker computerne.

Det kan meget ofte veere praktisk at afslutte en sddan opkobling med lige at tale i telefon.
Skriv f.eks. teksten VO CE! ved prompten for at gere den anden opmaerksom pa, at du vil tale i
telefonen.
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Andre terminalprogrammer vil vere lidt anderledes i brugen, men i store treek giver hostmode
de samme muligheder i alle programmer. Hvis man har interesse i at lave et egentligt BBS, der
er mere avanceret end ovenstdende, kan det ogsa lade sig gore. De fleste terminalprogrammer
har mulighed for at brugeren kan programmere sine egne script-filer. Det er programmer, der
narmest kan sammenlignes med makroer i et tekstbehandlingsprogram. En script-fil kan f.eks.
give mulighed for at automatisere opkoblingen til en service, som man bruger ofte. Vil man lave
sit eget BBS, kan man selv skrive en script-fil, der setter terminalprogrammet i host-mode.

Script-programmering er forskelligt fra terminalprogram til terminalprogram, og vi kommer
ikke narmere ind pé det i dette heefte.

Det ovenstédende eksempel viste en meget simpel opkobling, hvor der ikke var nogen grad af
sikkerhed involveret. Hvemsombhelst kunne i princippet koble sig pa. Denne form for opkobling
er god nok, hvis der bare er tale om, at en enkelt person skal hente en fil, mens den anden sidder
ved computeren og ser hvad der sker. Vil du lave mere avancerede ting, f.eks. lade computeren
sta teendt, mens du ikke selv er tilstede, og give flere personer mulighed for at kalde dig op, er
dette alt for usikkert. S& skal du kere host-mode i lukket tilstand, dvs at kun personer med
bestemte navne og tilherende passwords kan logge sig pa. De fleste terminalprogrammer giver
mulighed for at indtaste en raekke af navne og tilherende passwords, som sa er de eneste, der
kan fa adgang til systemet. Det kan ogsé veere muligt at give forskellige grader af status til
brugerne, helt op til at give en bruger total kontrol over din maskine, sa han f.eks. kan formatere
harddisken, hvis han har lyst. Det er nok ikke nogen god idé...

Spil over modem

Gode spil er endnu bedre, nar man spiller to mod hinanden. Mange PC-spil giver mulighed for
spil over modem, men man skal dog lige teenke over, at det kan blive en dyr form for
underholdning, hvis man spiller i timevis. De fleste spil er temmeligt kreevende, og mindre end
et 14400 bps-modem er normalt for lidt til spil.

Brugen af de fleste modem-spil giver stort set sig selv. Begge spillere skal have spillet pa sin
computer. Begge skal desuden valge modemtype, port, hastighed og lignende. Endelig velger
en af spillerne et menupunkt der hedder Wait for call eller lignende, mens den anden valger
Make call eller i nogle tilfeelde Originate. Programmet kalder sa op, enten til et forudindstillet
telefonnummer, eller den sperger hvilket telefonnummer, der skal ringes op til. Herefter klarer
programmet resten. Det er normalt den, der har foretaget opkaldet, som har kontrollen, dvs.
veelger indstillinger og starter eller stopper spillet.

Der er efterhanden en del spil, der understetter modem. Doom og Doom II er klassikere, men
begge karer desverre meget langsomt over modem. Wacky Wheels er sjovt, men der er en fejl i
programmet, som kan give problemer, nar man spiller over modem. Der skulle vare en ny
version 1.2 pa vej, hvor problemet er rettet. Derudover kan du preve: Heretic, Magic Carpet,
Descent, Indycar, NASCAR Racing, Battlechess, 688Sub, Populous I og I, Rise of the triad,
Merchant Prince, Medieval Warriors, Metal Marines og Powerdrome.

Stort set alle flysimulatorer kan spilles over modem. Begge spillere skal dog gerne kende
spillet i forvejen, da man ellers kan risikere at flyve rundt i halve timer, for man overhovedet
finder hinanden. Felgende flysimulatorer kan spilles over modem: F29 Retaliator, Dogfight,
Falcon 3.0, F-15 Strike Eagle, F-18 Hornet, MIG-29, Wing Commander Armada, Warcraft, Air
Warrior, Flight Simulator 5.0 og Knights of the sky.

Andre spil som understatter spil over modem er Battle Isle I, Blood Bowl, CivNet
(Civilization for flere spillere), Iron Assault, Mechanisms, One Must Fall, Pro League Football,
Slipstream 5000, Superkarts og Warcraft II. God fornejelse ved joysticket!
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Fax med modemet

Sandsynligvis fulgte der et faxprogram med i pakken, da du kebte dit faxmodem. Hvis du ikke
skal bruge faxen meget, eller til avancerede ting, kan dette program sikkert bruges. Ellers findes
der faxprogrammer béde som shareware og i butikkerne. Desuden er der et udmaerket
faxprogram indbygget i den nyeste version af Windows, Windows for Workgroups 3.11. Dette
program bliver beskrevet i slutningen af dette afsnit.

Grundlaeggende kan du foretage to ting med dit faxprogram: Sende og modtage faxer.

Send fax

Der kan veare flere forskellige méder at afsende en fax fra dit faxprogram. Hvilken metode du
vil bruge, afthanger af hvilket type dokument du vil afsende og hvilke muligheder der er med dit
faxprogram.

Skrive eller tegne et dokument i faxprogrammet selv, som du derefter sender

De fleste faxprogrammer har en editor, hvori du kan udarbejde en fax med tekst og i nogle
tilfzelde billeder og anden grafik. Nér du er tilfreds med din fax, beder du om at fa den sendt.
Faxprogrammet beder om nummeret pd modtageren og nar du giver det, bliver faxen afsendt.

Sende en fil du allerede har liggende

Du kan ogsé sende filer, som allerede er lavet i andre programmer. Det kan f.eks. vare tekstfiler
fra dit tekstbehandling eller en tegning fra et tegneprogram. Der er dog graenser for, hvilke typer
filer du kan sende pé denne made, for faxprogrammet kan ikke forsta alle mulige og umulige
filformater, som forskellige programmer benytter sig af. Derfor er denne mulighed 1
virkeligheden begranset til de mest almindelige tekst- og grafikformater.

Sende hvadsomhelst fra et hvilket som helst program

De fleste faxprogrammer til Windows har en tredje mulighed, som springer over alle de
problemer, der kan vaere i de andre metoder. Det er opnéet ved, at der til faxprogrammet harer
en sarlig driver, som kan lade som om den er en printerdriver. Denne driver kan bruges i et
hvilket som helst Windows-program, som giver dig mulighed for at udskrive pé en printer. Det
foregar ganske simpelt pd den made, at du endrer udskriftsenheden fra din normale printer til
dit faxprogram. Hvordan dette gores, atha@nger helt af det pagaeldende program, men er sjeldent
kompliceret. Nar du herefter i det pagaeldende program valger at udskrive dit dokument, vil
dokumentet ikke blive sendt til printeren, men til dit faxprogram. Det sperger dig hvilket
telefonnummer du vil faxe til, og derefter bliver dit dokument i princippet “printet ud” pa
modtagerens faxmaskine. Denne geniale fremgangsmade gor, at der ikke er problemer med
forskellige formater i forskellige programmer. Et hvilket som helst program, som kan printe et
dokument ud, kan ogsa faxe det samme dokument.

Har dit faxprogram denne mulighed, far du sikkert ikke serligt meget brug for de to andre
muligheder. Der er jo ingen grund til at leere at bruge faxprogrammets editor, hvis du er vant til
at bruge en tekstbehandling eller et tegneprogram, som kan det samme. Faktisk kan du stort set
undgé at beskeaeftige dig yderligere med dit faxprogram, nar ferst det er installeret.

Uanset hvilken af de ovenstaende metoder man bruger, kan man faxe bade en enkelt side eller
flere sider. Nar modtageren laser din fax, vil der vare indfejet en enkelt linie med smé
bogstaver gverst pa siden. Her star hvem afsenderen og modtageren er, samt dato, tid, og hvilket
nummer den pagaldende side har i reekken, hvis den er en del af et l&ngere dokument.

I de fleste faxprogrammer kan man velge at lave en forside (cover page) til sine faxer. Det er
en ckstra side med et fast udseende, der altid afsendes som den forste side. Du kan selv
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bestemme, hvordan denne forside skal se ud. Her kan det f.eks. vare fornuftigt at skrive dit
navn og din adresse og eventuelle andre oplysninger. Det kan ogséa vare en god idé at skrive, at
faxen er afsendt fra faxmodem, s& modtageren ikke gar ud fra, at du har en rigtig faxmaskine og
forsgger at faxe noget tilbage til dig. Man skal vere varsom med at bruge forsider, nér man
faxer. Tenk pa, at du bruger modtagerens papir. Hvis du kun sender en enkelt side med lidt
tekst, kan det virke dumt, at der folger en forside med.

Nogle faxprogrammer giver ogsa mulighed for at lave et seerligt brevhoved. Dette brevhoved
fungerer som en forside, men er kun pé nogle fa linier, og anbringes gverst pa side 1.

Modtage faxer

I praksis bruger mange nok kun faxprogrammet til at sende faxer, fordi det er for omstendeligt
at bruge det til at modtage faxer. Det skyldes at man selvfolgelig kun kan modtage faxer, nar
computeren er teendt og faxprogrammet korer. Afsenderen er altsa nedt til at ringe til dig forst
og bede dig om at tende din computer og starte dit faxprogram, for han kan sende en fax til dig.

I de fleste faxprogrammer er det forholdsvist simpelt at modtage en fax. Det kraever bare at
faxprogrammet korer og at faxprogrammet er sat op til at modtage faxer. Det gor man oftest ved
at vaelge answer, receive el.lign. Nogle faxprogrammer til Windows indeholder et resident fax-
program. Det betyder at faxprogrammet kan ligge i baggrunden og vare klar til at modtage en
fax, selvom du arbejder i et helt andet program.

Hvad sker der, hvis en person forsgger at faxe til dig og du lefter roret i den tro, at der er tale
om et almindeligt telefonopkald? Hvis du genkender signalet som et faxsignal, kan du i mange
tilfzelde bare leegge roret pé, starte dit faxprogram (hvis der ikke allerede ligger et resident
program), og velge answer eller receive. Sé vil faxen normalt g igennem uden problemer.

Hvis du har et resident fax-program kerende i baggrunden i Windows, skal du vare opmaerksom
p4, at det kan give problemer, nér du bruger andre programmer, som ger brug af modemet. Hvis
du bruger et terminalprogram eller et kommunikationsprogram som f.eks. Diatel Assistent (se
side Error! Bookmark not defined.), kan du fa uforklarlige fejimeddelelser eller andre
problemer, som skyldes det residente program. Du ber derfor altid lukke et resident fax-
program, nar du skal bruge modemet til noget andet. Hvis du er i tvivl, om du har et resident
fax-program installeret p4 din Windows-PC (nogle faxprogrammer slar det til automatisk under
installation), kan du taste Ctrl-Esc. Dette giver en oversigt over alle 8bne Windows-
programmer. Hvis et resident fax-program er abent, kan du sla det fra med det samme ved at
markere det og klikke pa knappen Afsiut job.
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Microsoft Mail/Fax for Workgroups

Hvis du bruger Windows for Workgroups 3.11, har du allerede et udmeerket faxprogram, som
dog er en smule kompliceret at seette op. Det skyldes at brugen af faxprogrammet er integreret i
et program, der hedder Microsoft Mail. Microsoft Mail er egentlig beregnet til at sende post i et
lokalt netveerk, men du kan altsa ogsa bruge det til at faxe, selvom du ikke er tilsluttet noget
netvaerk. For at bruge programmet skal du have oprettet et arbejdsgruppepostkontor.

Start med at veelge kontrolpanel og derefter ikonet faxmodem. Velg knappen Kun fax og klik
pa OK. Sa klikker du pé Tilfoj... og valger et punkt fra listen, afhengigt af hvilken port dit
modem er tilsluttet. Derefter bliver du bedt om at skrive dit eget faxnummer. Skriv ogsa
landekoden (45 i Danmark). Hvis du ikke allerede har oprettet et arbejdsgruppepostkontor,
sporger Windows nu, om du vil starte Mail-programmet for at gare det. Det vil du gerne, sa du
klikker pa Kor Microsoft Mail. Nu kan du oprette et arbejdsgruppepostkontor ved at indtaste
navnet pa en postbox (valg f.eks. dit eget navn) og en adgangskode (husk den!). Sa beder
programmet dig om at abne en meddelelsesfil ved navn msmail.mmf. Den findes endnu ikke, for
du har endnu ikke oprettet dit arbejdsgruppepostkontor. Derfor veelger du knappen Ny... og filen
bliver oprettet. Derefter starter programmet Microsoft Mail, som nu er opsat.

Du kan for fremtiden starte det ved at klikke pa Mail i netveerksgruppen.

Fra mail-programmet

At sende en fax fra Microsoft Mail svarer til at sende et brev. Valg knappen Nyt brev, og
udfyld boksen 7il med [fax:nnnnnnnnj, hvor nnnnnnnn er nummeret pa modtageren. De
kantede parenteser skal med. Derefter kan du skrive en tekst, give den en overskrift, og
eventuelt vedhaefte et dokument, f.eks. en Word-fil. Vaelg send, nar du er klar.

Inde fra et program

Du kan ogsé faxe et dokument fra dit tekstbehandlingsprogram, tegneprogram eller lignende. I
de mest almindelige programmer (f.eks. Microsoft Word) dukker der ganske simpelt et nyt
punkt op i filmenuen, som hedder send. Klik pa det for at sende faxen. I andre programmer skal
du skifte printeren til Microsoft at Work Fax og derefter vaelge at udskrive dokumentet. I begge
tilfeelde vil faxprogrammet sperge om, hvor du vil sende til, og du svarer fax:nnnnnnnn, hvor
nnnnnnnn er nummeret pé den fax, du sender til.
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Ordliste
CCITT

downloade

dual mode

firmware

freeware
hang-up

host

kabelmodem

ITU-T

logon / login

logoff

null-modem

online

offline

Det gamle navn for ITU-T.
Hente filer hjem til sig selv fra en onlinetjeneste, et BBS eller et netvaerk.

Et typisk EDB-ord, der bruges til at betegne noget, der kan fungere pé to
forskellige mader. I modem-sammenhang bruges det nogle gange om
modemer der kan kare bade V.34 og V.FC.

En programmerbar chip, som narmest er en mellemting mellem software og
hardware. Mange modemer er kontrolleret af en sddan firmware-chip. Nogle
modemfabrikaters chip kan omprogrammeres via software, s& man i praksis
far et helt nyt modem. Andre kan pilles ud og udskiftes. Det bruges blandt
andet til at opgradere gamle modemer til en ny protokol.

Gratis software, som kan kopieres og bruges frit.
At fa modemet til at afbryde forbindelsen.

En computer fungerer som “vert” for andre computere, dvs. at den tilbyder
muligheder, som andre computere (og deres brugere) kan fa glede af.

Nogle kabel-TV-selskaber er begyndt at eksperimentere med at udbyde
tjenester (f.eks. adgang til Internettet) via TV-kablerne. For at fa glade af en

sadan forbindelse skal man bruge et sakaldt kabelmodem.

International Telecommunication Union. En international forening, der bl.a.
fastlegger de officielle standarder for modemkommunikation.

at ringe op til en anden computer via modem og identificere sig.

Nar man afbryder en data-forbindelse til en anden computer, som man i starten
lavede logon pa.

Et serielt kabel, der forbinder to computere i umiddelbar naerhed af hinanden.
Et null-modem kommunikerer ikke via telefonnettet og har intet med et rigtigt
modem at gore.

At veere “pd” - dvs at man har forbindelse til et andet modem, uanset om det er
hos et BBS, en online tjeneste eller et netvaerk. Man kan f.eks. tale om online-

tiden: den tid, man har veret koblet pa en tjeneste.

Nar man ikke er online.
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PC-Card Sma udvidelseskort i kreditkortstarrelse til (iseer berbare) PC’er. Foruden PC-
Card-modemer findes f.eks. PC-Card harddiske og PC-Card netkort.

PCMCIA Har skiftet navn til det lidt mere velklingende PC-Card

protokol Et saet af tekniske regler for, hvordan en datatransmission skal forlebe. To
modemer skal folge den samme protokol hvis de skal kommunikere.

radiomodem  En serlig form for modemkommunikation foregér tradlest via amaterradio
eller walkie talkie. Det foregér ved hjelp af noget, der hedder Packet Network.
Det kreever en amaterradio eller en walkie talkie og et serligt radiomodem. Til
gengald er der ingen telefonregning!

plug & play Standard for samspil mellem hardware (f.eks. modems, lydkort eller printere)

public domain

shareware

split speed

TELNET

uploade

X.400

og software, der gor installation af nyt hardware i computeren problemfrit.
Indtil videre er Windows 95 det eneste operativsystem, der understetter plug
& play.

Programmer, som frit kan kopieres og betaling for programmet er frivilligt.

Software, der frit kan kopieres, men som man er forpligtet til at betale for ved
vedvarende brug (kaldes at registrere).

Nér modemer har mulighed for at sende og modtage data med to forskellige
hastigheder.

En protokol og et program, som pa Internettet bruges til at koble sig pa en
anden computer.

Sende filer fra sin egen computer til et BBS, en onlinetjeneste eller et netvaerk.

En standard for elektronisk post, som i Danmark hovedsagligt bruges af
offentlige institutioner.
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ANSI, 30

asynkron, 12

AT-BUS, 19
AT-kommandoer, 27
Auto Answer, 20; 23; 28
AVATAR, 38

baud, 6

BBS, 34
BiModem, 30
bits per sekund, 6
boss, 41

Carrier Detect, 20; 29; 33

chat, 39

CIS, 46

COM-porte, 12

CompuServe, 43; 46; 61

CompusServe Information
Service, 46

crashmail, 41

databits, 25
Datakompression, 9
DCE, 25

Diatel, 62

Diatel Assistent, 44
Digital SVD, 10
DIP-switches, 16; 17
download, 30

DTE, 25

Echo Mail, 40
eksternt modem, 6
Elektronisk post, 58
E-mail, 58

E-post, 58
escape-sekvens, 27

Fax, 55

Fax for Workgroups, 57
Faxmodem, 9
faxprogram, 55
fejlkorrektion, 8; 9; 20; 33

FidoNet, 36; 40; 41; 60
Flow Control, 26

gateway, 60

Hayes, 27

High Speed, 20
Homebanking, 50
host, 51
Hostmode, 51
hot-keys, 38
HS/Link, 30

IEMSI, 39
init-string, 28
Internettet, 43; 59
internt modem, 6

IRQ-linie, 13; 14; 16; 17, 18;

20; 23
ISDN, 5

jumpers, 16; 17

klient, 44
klientprogram, 44
kommunikationsport, 12
kompression, 9

LODB, 42

mail-editor, 41
mailer, 41

moderator, 40
modulering, 4

netmail, 41
node, 60

Off Hook, 20
omformer, 20
On-line tjenester, 43

parallel port, 12
paritet, 25

password, 38

PCI-BUS, 19

Plug & Play, 12

point, 40; 41

Politiken On Line, 46; 59
protokol, 5

region, 60
Ring Indicator, 20
RS-232C, 12

SALT, 32
seriel port, 12
serveren, 44
smiley, 39
Spil, 54
stopbits, 25
SVD, 10
sysop, 34

Tale, 10

Telix, 22; 24; 30; 31; 32; 39; 51
terminalprogram, 24
Terminate, 24; 30; 32; 39; 51
testprogrammer, 14
tosser/scanner, 41

UART, 12; 14; 20; 24; 26
upload, 30
UUCP, 60

V.32bis, 8
V.32terbo, 8
V.34,8
V.FastClass, 8
VESA-BUS, 19
voice, 10

veert, 51

X.400, 62

Zmodem, 30
zone, 60
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